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Resumen

Este documento describe las bases, metodologia, desarrollo, principales efectos y proyectos
de continuidad del programa Formacion accion para la facilitacion del didlogo en contextos de
encierro, que puso en marcha la Procuracidn Penitenciaria de la Nacion (PPN) a través de su
programa especifico Marcos de Paz. Esas acciones combinaron la virtualidad con la
presencialidad, los mecanismos y espacios formativos en competencias y herramientas para
la facilitacion del didlogo, con acciones e intervenciones dialdgicas realizadas en diversos

contextos. Lo cual ha tenido como propdsito crear bases para dialogos futuros.

Abstract

The purpose of this document is to describe the relevance, development and strategies of the
Action/Taining Program to encourage dialogue between the in-jail population, aimed by
Procuracion Penitenciaria de la Nacidn through its Program Marcos de Paz. It focuses on
different strategies, tools, mechanisms and actions in order to develop dialogue and dialogic

interventions in jails.



1. Presentacion

El programa Formacion accidon para la facilitacion del didlogo en contextos de encierro (el
programa) fue una iniciativa desarrollada desde la Procuracién Penitenciaria de la Nacion
(PPN) durante 2022, con la finalidad de fortalecer y extender el programa especifico Marcos
de Paz (MdP), la iniciativa permanente de esta institucion dirigida a promover el didlogo y la
prevencidon de los malos tratos en los contextos de encierro.

Este programa de formacidn se basd en dos pilares. Por un lado, la conceptualizacion y
sistematizacién de la experiencia y del método de trabajo seguidos por los equipos de
facilitacion del didlogo que coordina la PPN; y, por otro, el disefio y puesta en marcha de un
conjunto de herramientas y recursos didacticos a través de las cuales se intentd ofrecer, a 40
0 mas personas de todo el pais, la posibilidad de participar de un ciclo formativo anual que
incluyd interacciones remotas y presenciales, tedricas, practicas, vivenciales.

El propdsito del programa fue promover avances en la implementacion de la Regla N° 38 de
Nelson Mandela, que alienta la prevencidn y transformacion participativa de los conflictos en
los lugares de encierro. En este caso, ayudando a que existan mas personas en condiciones
de ejercer un aporte positivo al didlogo, e incluyendo experiencias reales en la materia objeto
del curso formativo. A partir de lo cual, se previoé tanto la incorporacion de mas facilitadores
al programa MdP, como el nacimiento de otras experiencias que se han nutrido de éste.

El programa se llevd adelante entre los meses de febrero y diciembre de 2022. Incluyé tres
corrientes de articulacion institucional que dieron lugar a sendas convocatorias, y a grupos de
participantes que fluyeron durante la segunda mitad del ano en la realizacidn de practicas de
didlogo.

Por un lado, la PPN puso en marcha una convocatoria nacional, a partir de la cual se
conformd un grupo inicial de unas 80 personas que, divididas en dos turnos -mafiana y
tarde-, tuvieron su primer circulo de dialogo el 1° de febrero de 2022. Por otro lado, como una
iniciativa de la delegacion litoral de la PPN en colaboracion con la Universidad Catdlica de
Santa Fe, se puso en marcha en la provincia de Santa Fe, una segunda convocatoria (de
alcance en toda esa provincia), que incluyé una articulacidn institucional con diversas
instituciones de Santa Fe, que propusieron a funcionarias/os para que participen del
programa. En tercer lugar, se establecid un convenio de colaboracidn con la Escuela de

Capacitacion del Ministerio Publico de la Provincia de Salta, junto al cual se realizé otra


https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/Nelson_Mandela_Rules-S-ebook.pdf

convocatoria local, que fue principalmente gestionada por dicha entidad, como parte de su
curricula formativa, dirigida al poder judicial y en general a operadores del sistema de justicia
de esta provincia.

El grupo surgido de la primera convocatoria siguié un trayecto formativo integramente virtual
en la fase de formacidn, entre febrero y junio. Los grupos de Santa Fe y Salta, en cambio,
tuvieron una charla informativa en abril y su primer circulo de didlogo en mayo, tras el cual
participaron de otros tres encuentros virtuales, Luego de ello, se realizaron sendos conjuntos
de actividades presenciales en las ciudades de Salta y Santa Fe, que tuvieron una duracion de
cuatro dias e incluyeron conversaciones con agentes penitenciarios y visitas a unidades de
detencién. A ello siguieron nuevos encuentros virtuales que completaron el ciclo de
formacidn para estos dos grupos (luego comenzé la segunda parte del programa: accion).

En todos los casos, el programa estuvo enhebrado por un conjunto de interacciones digitales
-sincronicas y asincronicas- a través de las cuales se intentd ofrecer material tedrico vy
practico, y a la vez ir dando vida a didlogos formativos para las personas participantes, en
base a sucesivos temas surgidos de nuestra conceptualizacion sobre facilitacion del didlogo.
En torno a esos temas se organizaron sendas “unidades”, cada una de las cuales contd con su
propio texto, objetivos y propuestas para realizar experiencias personales. Ese material se
organizd en sucesivos documentos: los “cuadernos tedrico-practicos”.

Durante estos tramos iniciales del proyecto se avanzd en un aspecto fundamental de la
formacidn como facilitadores: profundizar en nuestro autoconocimiento. Para lo cual se
propuso a las participantes hablar y escuchar (mucho) sobre cdmo nos interpela, nos
interfiere, nos impacta o nos afecta ponernos en la actitud propicia y la tarea que debe
hacerse para facilitar el didlogo. En estos encuentros, se intentd experimentar verdaderos
dialogos y observar nuestras propias vivencias y lo que escuchamos, para darnos cuenta de
lo que ocurre a las personas cuando pueden hablar y escuchar.

Durante la segunda etapa del programa, que dedicamos sobre todo a la accidn, las personas
participantes colaboraron para dar vida y facilitar experiencias en las que las personas
hablaron, se escucharon, se respetaron y se pusieron en el lugar de otras; criando confianza
en el seno de los equipos de facilitadores y con otras personas: participantes, autoridades,

etc.



Durante esta segunda parte del programa, desde mediados de 2022 en adelante, se
organizaron equipos que lograron planificar, co-construir y facilitar setenta y cinco circulos de
dialogo dindamico Probemos Hablando, Concordia y otros, en el marco de doce ciclos de

dialogo.

La tarea que llevamos adelante este afo significd un aprendizaje para todas las personas
participantes; las cuales ayudaron a fortalecer la red de individuos, experiencias, saberes,
materiales, grupos e instituciones publicas que apoyan y realizan practicas de didlogo en

distintos contextos de encierro; en la Republica Argentina y mas alla.

Durante diciembre de 2022, mientras realizamos una cosecha y balance preliminar de la
experiencia, seguimos trabajando para dar continuidad a los requerimientos y propuestas de
didlogo que son parte de la retroalimentacion que esta surgiendo y creciendo a partir de la

tarea compartida este afo.

En 2023, esperamos profundizar las lineas de trabajo abiertas, asi como lograr que se vean

incluidas en la practica del didlogo mas personas y mas instituciones, en nuevos lugares.

2. Bases conceptuales y objetivos del programa de formacion

Durante los meses de aislamiento y distanciamiento social obligatorios de 2020 y 2021,
nuestro equipo sistematizd una serie de contenidos que se venian elaborando previamente
acerca de nuestro método de trabajo para la facilitacion del didlogo. A esos contenidos, se les
dio como funcidon servir como base para el programa de formacién y accion desarrollado en
2022.

Un aspecto basico de ese conjunto de ideas fue la definicidn, descripcion y andlisis del tipo de
intervencion que realizamos en los lugares de encierro, y en particular durante los circulos de

dialogo; actividad a la que denominamos “facilitar el dialogo”.



Desde el punto de vista de quienes integramos el programa MdP, facilitar el didlogo consiste
en ayudar a construir o criar’, junto con los integrantes de cada comunidad de encierro, un
espacio -Probemos Hablando-, para que dialoguen entre si las personas privadas de libertad.
Y otro analogo, complementario, Concordia, para que dialoguen entre si las personas que se
desempenan como agentes del servicio penitenciario. A la vez que colaboramos para que se
nutra la posibilidad de que existan espacios para el didlogo entre las personas privadas de
libertad y las autoridades, en diversos formatos, entre grupos diversos, con gente de afuera,

etc.

¢QUE SIGNIFICA CRIAR?

acompanar confiando
- £ acompanar
cuidar
abrirse

desafi dapice gonzalo

Quienes facilitan el didlogo van a las carceles, especialmente, para hacer preguntas y
propuestas que inviten a participar, a escuchar atentamente, a pensar desde lugares nuevos.
En este sentido, quienes facilitan el didlogo abren posibilidades de expresion, brindan
espacios, no los ocupan; invitan a opinar con libertad, para lo cual se abstienen de juzgar,
calificar o pontificar. No debaten ni imponen sus ideas o saberes. Sélo cuidan que el didlogo
acontezca. Para eso, escuchan.

Las personas que facilitan el didlogo, sobre todo, respetan mucho a las personas a las que
invitan a dialogar y confian en ellas. Creen sinceramente en que es posible, a través de la
palabra, lograr que las personas accedan a mas derechos, se comuniquen, se conozcan, se

entiendan mejor y logren encontrar formas de evitar la violencia.

1 EL verbo criar, aplicado a las relaciones humanas, describe mejor que otros el modo en que nace y crece la
confianza interpersonal; permite imaginar una dimensién temporal que afecta a las relaciones y captura nocién de
crecimiento, desarrollo y muerte; que son propias de la vida, igual que las relaciones y los vinculos. La expresion
fue tomada del decir de Carlos Tétaro, integrante de la cooperativa Liberté.



De ahi que, en la vision que propone el programa MdP, las transformaciones comienzan a
ocurrir cuando el didlogo es el espacio o el catalizador de una serie de efectos que se
proyectan en distintas direcciones.

Facilitar no consiste en “ensefar a dialogar”, ya que el didlogo se aprende y se desarrolla
como posibilidad, en lo personal y en lo grupal, sélo dialogando.

Al dialogar surge la apropiacidon del espacio compartido y del método. De modo que nuestra
tarea es, en primer lugar, tratar de llegar a conformar y sostener espacios de didlogo. Los
cuales siempre tienen que adaptarse a las circunstancias y a las ideas, necesidades vy
particularidades de las personas que participen, en base a la idea de construccion
compartida.

Nuestra conceptualizacion sobre facilitacion del didlogo, ademas, sefiala la importancia del
marco histdrico institucional en el que se inscribe este modo de intervenir en las carceles; las
ideas y precedentes en que se basa, asi como los desafios principales que surgen del
contexto en el cual la facilitacidn debe llevarse adelante. Entre ellos, vale destacar por ahora
el mandato impuesto a la PPN y a todas las autoridades estatales por el Protocolo
Facultativo de la Convencidn contra la Tortura (OPCAT); los principios del gobierno abierto,
de los que la PPN se apropié desde 2013 en adelante: transparencia, participacion vy
colaboracion; y la Regla de Mandela N° 38.

La siguiente cuestidon que se aborda son los valores en que debemos basarnos y que deben
orientar nuestra busqueda de un didlogo verdadero, transformador. Esos valores son
Humanidad, Igualdad e Igualdad; a los que siguen Respeto, Confidencialidad, Apropiacion
compartida, Aprendizaje y Perspectiva de largo plazo (largoplacismo).

A ello anade nuestra conceptualizacion un conjunto de objetivos que esperamos lograr en el
dialogo o a través de éste; los cuales ubicamos en cuatro planos o direcciones relacionadas
entre si: el foro interno de cada persona, sus relaciones en general (y en particular con sus
familias y con las autoridades), lo que ocurre entre las personas al dialogar y lo que sucede
entre esas personas y el espacio de didlogo como tal.

A continuacion, nuestra conceptualizacidn avanza en definir y describir las competencias que
consideramos mas adecuadas para facilitar el didlogo: trabajo en equipo, escucha activa y

genuina, cuidado del espacio de didlogo.



Podria decirse que los temas resefiados hasta aqui conforman el nucleo conceptual basico del
enfoque que propone el programa MdP para la facilitacion del didlogo. A partir de esos
temas, los siguientes textos conceptuales abordan cuestiones mas instrumentales, como la
definicién de un proceso, un ciclo y un circulo de didlogo y los roles que es posible
desempefian en el seno de éstos como practicantes del didlogo; se describen buenas
practicas para la facilitacidon y actitudes favorables al didlogo, se ofrecen recomendaciones
acerca de la importancia y el modo de proponer un claro encuadre para cada reunion, etc. A lo
gue se agregan textos sobre la evaluacion y el aprendizaje a partir de las experiencias, sobre
la escucha como herramienta central de nuestra tarea y sobre el registro (escrito) de las
actividades de didlogo y de sus emergentes. Se indican modos concretos de organizar un
espacio de didlogo, a la vez que se presentan dinamicas y propuestas de interaccidon que

sirven para conferir vitalidad, igualdad y riqueza a los encuentros.

Esas bases conceptuales fueron puestas en pie y ordenadas con la finalidad primordial de
servir como base de sucesivos proyectos de formacion de nuevos facilitadores del dialogo en
contexto de encierro; siempre con el propdsito ulterior de que éstos lleguen a intervenir como

tales.

El programa que se planificd y puso en marcha durante 2022 en base a ese acervo
conceptual, respondiendo al interés percibido en muchas personas con las que veniamos
teniendo contacto, tuvo los siguientes objetivos: contribuir favorablemente en la formacién de
un conjunto de personas para el desempefio del rol de facilitadores del didlogo en contextos

de encierro; y promover, junto a esas personas, acciones de didlogo en contextos de encierro.

Como se indicaréa mas adelante, cada modalidad de interaccién y cada paso del camino
recorrido tuvo sus objetivos especificos, propuestos a las personas participantes desde el
comienzo.

Cabe insistir en que, para contribuir a la formacion de las personas participantes como
facilitadoras del didlogo, nos propusimos, mas alla de los contenidos escritos, invitarlas a
reflexionar sobre algunas cuestiones clave. Es decir, no nos propusimos ensenar a dialogar,
sino invitarlas a dialogar sobre temas importantes para su formacion, proponiendo vy

facilitando conversaciones significativas entre pares.



Este informe tiene como finalidad ofrecer informacién sobre cémo se estructurd el programa
de formacién accién y lo que éste produjo, fundamentalmente durante la segunda etapa. Ya
que esa labor y sus resultados son las bases de las acciones que estamos planeando para

2023.

3. Interacciones, actividades y aportes realizados durante la primera etapa:

formacion

Para las primeras etapas del programa, se confecciond una guia para participantes en la que
se explicd la metodologia prevista y se ofrecid toda la informacion disponible sobre las

actividades a desarrollarse (fechas, modalidades, enlaces, etc.).

Como se indico, en torno a la mayoria de los temas que integraron nuestra conceptualizacidn
se organizaron una serie de unidades, ordenadas desde los temas generales o tedricos hacia

cuestiones que hemos considerado mas bien practicas o puntuales.

Cada una de las unidades contd con sus propios objetivos y un cuaderno tedrico practico, que
incluyd una lectura (texto conceptual), proponiendo a las personas participantes que
establecieran contacto con el texto y cultiven una lectura atenta y reflexiva; que desarrollen
un didlogo critico con la opinidon de los autores y elaboren y compartan libremente
interpretaciones y opiniones personales. Para concretar ese dialogo, se previeron preguntas
especificas, para que se pudiera participar por escrito refiriéndose al desarrollo de las
actividades; valorando su utilidad formativa y aportando a su mejoramiento y dialogando
(por escrito) sobre los textos

Cada cuaderno incluyd, a su vez, una experiencia. Se traté de distintas clases de ejercicios o
dinamicas, dirigidos a examinar, en casa o en el trabajo, cuestiones que hacen a nuestra
formacién. Se hizo con los siguientes objetivos: ejercitar la auto observacion y habituarnos a
ella; practicar roles que hacen a la facilitacion e identificar las tensiones que ello nos provoca;
relacionar las tematicas abordadas con situaciones de la vida cotidiana y cultivar la

introspeccion. Para hablar de estas experiencias, también hubo un enlace especifico.



Cada unidad contd con un espacio de didlogo pensado para hablar y escuchar, sintiendo
como nos afecta el tema y reflexionando sobre ello. Estos encuentros fueron semanales y se
habilitaron para participar en ellos tres grupos o turnos. Dos de ellos funcionaron
respectivamente durante las mafianas y las tardes de los dias martes, con las personas que
respondieron a la convocatoria nacional; y el otro grupo, formado por las personas de Salta y
Santa Fe, se reunio los viernes por la tarde.

A continuacidn, se ofrece un resimen de lo realizado y recibido a lo largo de la etapa de
formacidn, agrupando las actividades en tres conjuntos: circulos y trabajos practicos,

actividades asincrénicas y otras actividades.

[J Circulos y trabajos practicos

Los circulos fueron encuentros semanales, de aproximadamente tres horas de duracion,

organizados vy facilitados en base a las estructuras liberadoras. Cada circulo se planifico

sobre un tema en particular, conforme a la secuencia prevista en los sucesivos cuadernos.

En total se planificaron y desarrollaron 12 circulos diferentes. Para la planificacion de cada
uno de los circulos se realizaron dos reuniones previas de preparacion, a partir de las cuales
se definid un propdsito puntual y se confecciond una “hoja de ruta” a seguir. Esta
planificacion se realizd a través de un equipo de facilitadores integrado por Lorena Cruz,
Fabian Gallego y Alberto Volpi, con la asistencia técnica de Carolina Fricke y Valeria Fiore,

formadoras en estructuras liberadoras y disefiadoras de experiencias de aprendizaje.

Cada uno de los circulos planificados se puso a prueba en varias ocasiones, con distintos
grupos. Ya que se trabajo, por un lado, de modo enteramente virtual con el grupo de la
convocatoria nacional (febrero a junio), que se dividia en turnos manana y tarde; y a su vez
con el grupo de las provincias de Salta y Santa Fe, cuyos participantes estuvieron en circulos
virtuales los viernes por la tarde, durante los meses de mayo y septiembre, asi como en

circulos y otras practicas presenciales en el mes de junio.

Cada uno de los circulos fue facilitado por un grupo de personas del Programa MdP quienes,

de acuerdo con el objetivo especifico de cada tematica, se distribuian las tareas de acuerdo a


https://estructurasliberadoras.com/

diferentes roles (animador, acompafiante del animador, tecnologias, guardian del tiempo).
Contandose siempre con apoyo de otros facilitadores del programa, que colaboraban,

complementaban o suplian, segun el caso.

Los circulos tenian como objetivo general: desarrollar encuentros participativos vy
colaborativos, poner en juego conocimientos y experiencias personales; motivar una escucha
activa y reflexiva; y cultivar la capacidad para formular preguntas oportunas. Se inspiraban,
ademas, en un encuadre estipulado por tres principios: confidencialidad, escuchar sin juzgar,
el silencio es parte del didlogo; y tres acuerdos considerados fundamentales: hablar con

intencion, escucha con atencidn, autorregular el impacto.

PRINCIPIOS |
Programa:
Formacion / Accion
para la Facilitacion del St
Didlogo en Contextos - Coienenli
de Encierro b 4 + Escuchar sin juzgar
+ El silencio es parte del dialogo

En general, se desarrollaron seguin una estructura similar. Primero, realizabamos el Check in
que buscaba dar la bienvenida a los participantes. Su objetivo era conocer en qué estado de
animo y/o de energia cada uno de los participantes llegaba al circulo. Se intentaba, de este

modo, generar un clima comun, ludico y distendido, para poder dar inicio a la tarea.

A continuacion, haciamos una breve presentacién del tema que se iba a abordar ese dia.
Intentdbamos no sélo contextualizar la tematica sino, ademas, explicitar un primer
acercamiento que despertara alguna inquietud y/o curiosidad en torno a ella: plantedbamos
preguntas, a veces inquietudes, o desafios, o posibilidades de reflexion personal y

comunitaria...

En tercer lugar, se llevaban a cabo una o dos dinamicas (de acuerdo a la tematica). Las
mismas se desarrollaron en base a diferentes estructuras liberadoras. Estas eran elegidas en

coherencia con la tematica que debia tratarse y con el objetivo especifico planteado para el
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desarrollo de cada encuentro. Generalmente, se desarrollaban en distintas salas que
funcionaban en simultaneo varios grupos de dos, tres y hasta cinco personas, que hablaban

en base a alguna consigna.

Luego de esto, haciamos el rescate, que permitia poner en comun y debatir las reflexiones,
preguntas, dudas, incertidumbres, etc. que, a partir de la realizacién de la dinamica, surgian

en cada uno de los grupos de trabajo.

Después de esta primera parte, por lo general, proponiamos un recreo de 5 o 10 minutos

para, después, ingresar en la segunda y ultima parte del circulo.

En este momento se presentaba una nueva dinamica que intentaba sintetizar o concluir el
tema profundizado en la primera parte. En algunos casos, el “rescate” incluyd ciertos

resimenes escritos, compartidos por el grupo en un ejercicio de ensefiaje y apropiacion

compartida.
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Al final de cada encuentro, como cierre o despedida (check out), se buscaba algun
mecanismo para que cada participante pudiera compartir sus sentires con relacion a lo vivido
y a lo aprendido a lo largo del encuentro. A modo de ejemplo, describimos el desarrollo
completo del circulo 3 (Unidad 2) destinado a dialogar sobre nuestros valores y los de

nuestro programa.
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El circulo de los valores

Como todos los circulos, este comenzd con un
tiempo de espera de aproximadamente 5 minutos.
En ese lapso, acompanados con musica, fuimos
dando la bienvenida y saludando a los participantes
a medida que se iban incorporando al circulo.
Pasado ese tiempo, lo primero que hicimos fue el
‘check in" que, en este caso, consistié en
renombrarnos colocando delante del nombre un
numero entre 1 y 5, considerando el 1 como “estoy
con un pésimo humor; no tengo ganas de nada; me
irfa a hacer cualquier otra cosa” y el 5 como “tengo

an

mucha energia y muchisimas ganas de estar aca”.

A continuacién, dimos inicio al encuentro leyendo
los principios y acuerdos que conforman, como
mencionamos mas arriba, el encuadre de nuestro
Programa. Esta lectura fue acompafiada por una

pantalla en la cual todos podian seguir la lectura.

& s Gl e | 5 e o o | 5 e A iy

Poner en didlego los valores

del Programa Marcos de Paz

con mis valores personales

A continuacién, presentamos el objetivo del
encuentro. Nos proponiamos: ‘poner en didlogo los
valores del Programa Marcos de Paz con mis
propios valores personales’.

En la presentacion del tema adelantamos los tres
momentos reflexivos que darian lugar al desarrollo
del encuentro: 1. pensar en el condicionamiento que
nuestra historia personal (las experiencias vividas)
posee en la construccién de nuestros valores
personales; 2. presentar los valores del Programa
Marcos de Paz; 3. incentivar un didlogo sincero
entre los valores del Programa Marcos de Paz y
nuestros propios valores personales.

Durante este circulo realizamos varias dindmicas.
Cada una de ellas estuvo especialmente pensada
para su momento del encuentro y conté con
tiempos muy precisos para poder desarrollarse; lo
cual exigi6 a las participantes un considerable
esfuerzo para “autoregular el impacto”.

En primer lugar, propusimos una estructura de
conversacion denominada ‘Improptu Networking'.
Se trata de una dindamica que intenta despertar la
flexibilidad interior de los participantes. Se propone
como objetivo ser permeables a lo que los demds
me cuentan y a lo que voy diciendo, para ir afinando

mi reflexion a partir del intercambio en las
diferentes rondas de didlogo. Para ello se
desarrollaron 3 rondas de didlogo de 4 personas
cada una (cada ronda fue compartida con personas
diferentes). Después de leer los valores que
inspiran nuestro Programa se le pidid a cada
participante que, en la ronda de didlogo en la que le
tocara participar, responda a las siguientes
preguntas: ‘;Cudl de estos valores siento que me
desafia mas? Identifique una experiencia personal
en la que alguno de estos valores estuvo en juego y
explique por qué’. Una vez concluidas las 3 rondas
de didlogo se dedicé un tiempo al rescate de
aquello que habia sido conversado en los distintos
grupos de trabajo.

A continuacidn, hicimos una dinamica denominada
‘Spiral Journal’. Una propuesta que invita a parary a
pensar en profundidad el momento presente; a
prepararnos con calma para el trabajo que nos
espera, mientras mejoramos -hacemos mas precisa-
nuestra observacién personal de la realidad. Para
ello se les pidid a los participantes que realizaran la
siguiente tarea: en primer lugar, doblar una hoja de
papel en modo que queden formados en ella cuatro
cuadrantes que iban a ser enumerados. A partir de
ello, se los invitd a dibujar muy lenta vy
concentradamente (sin levantar el lapiz ni los ojos
del papel) un caracol o espiral que atravesara los
cuatro cuadrantes, empezando desde el centro de la
hoja y dirigiéndose hacia afuera en el sentido de las
agujas del reloj. La lentitud y la concentracién con
que se realiza esta tarea, se dijo, es fundamental.
Por ello, se los motivd constante e insistentemente
a conectarse con el espiral que estaban haciendo.

A continuacidn, se les solicitd que en cada uno de
los cuadrantes que quedaron conformados
completaran las siguientes frases, con lo primero
que se les viniera a la mente, con lo que sale de la
panza: 1. Lo que los valores hacen posible es...; 2.
Los valores mds significativos en mi vida son...; 3. El
valor que mds me ayuda a generar resultados
positivos es...; 4. Lo que noto sobre los valores del
Programa y mis valores es... Una vez completadas
las frases (siempre de manera individual), las
participantes fueron invitadas a encerrar en un
circulo aquellos conceptos expresados que le
despertaran mayor curiosidad y a conectarlos entre
si del modo que mejor les pareciera. En el momento
del rescate de esta dinamica se les pidié compartir
la respuesta a esta pregunta: ;Aprendi algo a lo
largo de este ejercicio?

Concluida esta primera parte hicimos un recreo de
10 minutos. Al retomar la actividad, como haciamos
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siempre, pasamos un enlace que dirigia a un
formulario de google, para que cada uno pueda
confirmar su presencia en el encuentro.

La siguiente dinamica realizada se denomina: ‘Triz'.
Tiene como objetivo: evitar aquellos
comportamientos y actividades que se manifiestan
contraproducentes para generar ambientes que
promuevan la innovacion. Consta de diversos
momentos: En el primero, se invité a los
participantes a responder del modo mas creativo y
divertido posible las siguientes preguntas: ;Cémo
puedo hacer para reventar los valores? ;Para
destruirlos? ;Para sabortearlos? ;Para hacerlos
crema? ;/Para que todos nos llevemos mal? ;Para
que se rompa todo y nada sirva mas? El pedido era
hacer una lista de todo aquello que se podria hacer
para asegurar el PEOR resultado imaginable con
respecto al cumplimiento de los valores del
Programa. Se los invitaba, primero, a escribir una
lista de acciones concretas, de modo individual;
para, después, compartirla con otras personas en
salas pequefas de trabajo. En la sala era necesario
ponerse de acuerdo entre todos para elaborar una
sola lista. El grupo debia nombrar a un
representante a fin de compartir, en la puesta en
comun con todos los grupos, la lista confeccionada.
En el segundo momento, se les pidié que cada uno
respondiera la siguiente pregunta: ;/Hay algo en tu
lista personal, y en lo que escuchaste de otra
persona, que se parezca a algun comportamiento
tuyo actual? Al igual que en el momento anterior se
compartié la respuesta en pequefos grupos de 5
personas.

A continuacién, cada grupo puso en comun lo
trabajado. Una vez finalizada la exposicidon se
concluyd formulando, a todos los participantes, la
siguiente pregunta: ;De qué se dieron cuenta
haciendo este ejercicio? El tercer momento gir6 en
torno al siguiente interrogante, respecto de la
conducta que identificaron en el paso anterior: ;Qué
acciones concretas puedo desarrollar para detener
este comportamiento? Se les pidié insistentemente
que detectaran y mencionaran acciones concretas.
Ni buenas intenciones, ni estrategias, sino acciones
que pudieran detener al 'saboteador inconsciente'
que llevamos dentro...

La ultima de las dinamicas realizada fue: el ‘15%'.
Esta se propone que cada persona pueda descubrir
y enfocarse en la libertad y en los recursos que
posee para hacer ya, ahora, sin necesidad de nada
-ni de autorizacién, ni de pedir ayuda, ni de disponer
de ciertos recursos, ni NADA- las acciones que
desea, por mds pequefias que sean. La pregunta
que se formuld a los participantes fue: ;Qué podes
hacer YA sin tener necesidad de NADA? Se dieron
unos minutos de tiempo para que cada uno
respondiera individualmente a la pregunta v,
finalmente, se planteaba un tiempo para poner en
comun lo pensado.

Terminamos el encuentro realizando el Check out.
Este consistié en un gjercicio cuyo propdsito es
comenzar a reconstruir una determinada situacion
después de la vivencia de una pérdida o de una
transicién. Los facilitadores solicitaron a los
participantes completar ciertas frases muy breves,
que brindaron un balance inmediato del encuentro
realizado. Las frases fueron completadas a través
del chat grupal de Zoom. Se trata de un ejercicio
que resulta significativo en la medida en que los
participantes completan las frases sugeridas sin
pensar demasiado; es decir, a partir de aquello ‘que
viene de la panza'. Las frases formuladas en este
caso fueron las siguientes: 1. Algo que me queda
resonando del tema de los valores es... 2. Una duda
o inquietud que me queda del tema de los valores
es... 3. Algo que podria ser mejor para el proximo
circulo es.. 4. Hoy me voy de este circulo
sintiéndome...

Como en todos los circulos, también en este, una
vez concluido el encuentro, los facilitadores se
quedaron a disposicion de los participantes durante
un determinado tiempo con el fin de aclarar dudas o
de responder preguntas tanto acerca de la actividad
realizada como del Programa en general.
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La planificacion de estos encuentros incluyd la elaboracion de material visual de apoyo, la
seleccidn de materiales, el alistamiento de aplicaciones (como Jamboard o Mentimeter), y la
eleccion de musica; entre otras tareas. Ese material, al igual que la experiencia reunida luego
de correr las dinamicas en varias ocasiones, sirvio luego como base para pensar y poner en

marcha otras actividades de didlogo, virtuales y presenciales, desarrolladas en el marco del

propio programa y fuera de éste, a lo largo de todo el afio 2022.

En el caso de los trabajos practicos (TP), vale la pena aclarar que sélo se utilizaron en el caso
de la convocatoria nacional. Los encuentros se desarrollaron al promediar la primera etapa,
con tres semanas de diferencia entre si. Para cada uno de ellos, se brindé un material escrito
que sirvio como base para las actividades. Estos encuentros tuvieron una duracion de
aproximadamente tres horas. Todos giraron en torno a un caso ficticio -pero basado en

hechos reales- y motivaron la realizacion tanto de trabajos personales como grupales.

Los objetivos que se propusieron para estos trabajos practicos fueron seguir conociéndonos,
practicar la escucha y la colaboracidn con otras personas, desplegar y explorar el didlogo
como integrantes de equipos de trabajo, construir colaborativamente intentando aplicar lo
que hemos aprendido durante las semanas de formacion que hemos transitado; conocer
situaciones carcelarias -reales o posibles- en su singularidad y complejidad; observar los
procesos de interaccion grupal y aprender de ellos; poner en practica conceptos,
competencias y herramientas de facilitacion; desarrollar habilidades para la construcciéon de
consenso y para la administracidn de los disensos o desacuerdos; y colaborar con el grupo al

momento de elaborar una puesta en comun.

El primero de los TP motivd a los participantes, a partir de la lectura de un articulo
periodistico sobre la carcel-ficcion del pueblo (inventado) de Mondragdn, a realizar dos tipos

de actividades. Una de tipo personal, destinada a descubrir y definir las principales
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situaciones problematicas presentes en dicho contexto carcelario y, a la vez, a crear un
personaje/actor (persona, grupo, organizacion o institucion) interesado en colaborar en la
transformacion y solucidn de los problemas detectados. La actividad grupal, por su parte,
tuvo dos instancias: la primera invitaba a cada integrante a compartir la expectativa con la
cual venia, a explicitar su potencial aporte al trabajo grupal y, finalmente, a describir el
personaje que cada uno habia creado. La segunda, a debatir y a seleccionar, entre todos, a
dos o tres de estos personajes para participar en una representacion; y, por ultimo, a elegir un
nombre para el equipo. La representacion teatral desarrollada permitid, a cada uno de los
personajes (miembros integrantes de la comunidad imaginaria de Mondragon) expresar su
aporte al dificil contexto que la carcel de este pueblo presentaba. La finalidad de ese circulo
improvisado de didlogo fue practicar una escucha atenta y genuina que brindo, a cada equipo,

la posibilidad de realizar un registro de lo acontecido.

Ciudad Capital, 5 de diciembre de 2021
Diario El Solazo ®

Nuevo motin en Mondragdén
Se vivieron horas de extrema tension al producirse una toma de rehenes en el
Penal de Maxima Seguridad de Mondragén, al norte de la provincia.

De nuestro corresponsal

Inmediaciones de la cércel de Mondragén durante el motin de 2009. Foto de Archivo. Diario El Solazo ®
~

El segundo de los TP fue realizado promediando la primera parte del curso, y continud el
trabajo iniciado en el primero. Al articulo periodistico ya mencionado se sumd, ahora, un
extenso Informe elaborado por un personaje también imaginario: la ‘Fundacion Participemos’.
A partir de estos materiales se invitd a los participantes a un trabajo grupal que consistia en
elaborar un disefio tentativo de un proceso, de un ciclo y de un encuentro/circulo de didlogo
para desarrollar en esa comunidad carcelaria. Después de una presentacion breve del trabajo
realizado por cada grupo se invitd a todos los participantes a votar y asi seleccionar aquel

circulo que resultara mas interesante vy, del cual, todos participariamos con algun rol.

El tercero de los TP consistid en el desarrollo de ese circulo de didlogo seleccionado. Al
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grupo creador de ese circulo se le brindaron indicaciones especificas sobre improvisacion
teatral; se les pidid favorecer una colaboracidn no planificada (improvisada) de los distintos
actores y poner en practica las competencias destinadas a la facilitacién del didlogo. Los
restantes participantes del curso, en funcidén del tipo y estilo que planteaba el desarrollo del
circulo y los personajes en este involucrados, debian construir un personaje de ficcion que les

permitiera participar activamente en la problematica conversada.

En general, las devoluciones realizadas por los participantes valoraron la experiencia vivida
en los TP. Tres aspectos fueron subrayados. Por un lado, la originalidad de la experiencia
grupal compartida: “Porque pude experimentar, por un lado, el trabajo en equipo de una
manera novedosa, donde hubo mucha confianza y alegria en el encuentro, en las
coincidencias, en la posibilidad de disentir y en la construccién colaborativa, y tampoco faltd
la disparidad que lleva a sentir cémo cuesta emparejar las participaciones y las energias a la
hora de trabajar con otres”. Por otra parte, se destacé la cercania con el contexto carcelario:
“la experiencia me transportd al ambito de la carcel y a interrelacionarme con personas
privadas de libertad, sus sentires y dolencias. Me permitio ‘ponerme en sus zapatos’ y sufrir
con ell@s”). Por ultimo, la posibilidad de armar grupalmente un circulo de dialogo. “También
me ayudo a pensar, imaginar y realizar un circulo de didlogo por primera vez. Sin esa practica
creo que el curso no estaria completo. Lo
pienso como una parte fundamental y
necesaria del curso. Me hizo consciente
de lo dificil que puede llegar a ser
facilitar un circulo de didlogo en la

carcel”.

Cada grupo elabord una propuesta por escrito que debia incluir el proceso, el ciclo y el circulo
de didlogo, con sus respectivos componentes, fundamentos, etc. A modo de ejemplo, se
ofrece uno de esos trabajos, que se destacd por el nivel de detalle y desarrollo alcanzados,

como Anexo de este informe.
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[ Actividades asincrénicas.

Como se expuso, los cuadernos fueron la herramienta sobre las cuales se articularon las
lecturas, experiencias y devoluciones. Cada cuaderno contd con un texto especifico,
elaborado por la coordinacion del equipo MdP, que sirvid como eje tematico para toda la

unidad.

A través de un conjunto de preguntas especificas, contenidas en formularios incluidos en
cada uno de los cuadernos, se propuso a los participantes que compartieran su opinion
intentando valorar la utilidad de la propuesta formativa y aportando ideas que pudieran

mejorar la calidad de sus contenidos.

Con relacion a estos intercambios propusimos los siguientes objetivos: reflexionar sobre los
temas y analizar los pasos formativos realizados; identificar aquellos momentos de mayor

aprendizaje, fortalecer el analisis critico y formular sugerencias de mejora.

Las devoluciones recibidas fueron numerosas; sobre todo, en los cinco primeros cuadernos,

en que el porcentaje de respuestas alcanzadas superd la mitad de los participantes.

A lo largo de estos cinco primeros cuadernos fueron abordados temas particularmente
importantes para nuestro programa: ademas de una presentacion general de los
participantes en el curso y de la identidad de nuestra tarea (primer encuentro), se profundizo
en el amplio marco de violencia en el que ésta se desarrolla (segundo), en los valores que
identifican a nuestro programa (tercero), los objetivos que nos proponemos lograr con el
desarrollo del mismo (cuarto) y, finalmente, en las competencias que consideramos que son

propias de quienes desean facilitar el dialogo (quinto).

Mas alld del porcentaje de respuestas recibidas consideramos importante sefialar que las
opiniones brindadas fueron, siempre, altamente positivas sobre lo que se venia haciendo y
ofreciendo en la formacidén. La claridad expositiva y la facilidad comprensiva de los textos
fueron particularmente destacadas, asi como el esfuerzo reflexivo que cada uno de ellos
exigia. Fue valorada, también, la originalidad y la complementariedad que los mismos
presentaban con relacidn a los encuentros virtuales realizados: “Las experiencias vividas en

los cuadernos como en los planteados en los circulos de dialogo de formacién de MdP me
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van nutriendo y aprendiendo nuevas herramientas y conocimientos aplicables a mi vida

personal, a mi persona, y en un futuro a contexto de encierro”.

En cada unidad, a su vez, se propusieron distintas clases de ejercicios o dinamicas de tono
personal y/o grupal, dirigidos a examinar cuestiones tematicas relacionadas con nuestra
formacién. A continuacion se resumen algunas de las devoluciones recibidas con relacion a

los textos y las experiencias mencionadas.

En el cuaderno ‘cero’ se recogieron opiniones acerca de lo que significaba para los
participantes ‘facilitar el didlogo’. La diversidad de lo expresado creemos que puede
sintetizarse en una breve expresion: “facilitar el didglogo es tener la capacidad de escuchar sin
prejuicios y alentar el discurso de todos [para que] emerja algo del orden de la subjetividad,

singularidad”.

La primera experiencia, que acompafid dicho cuaderno, invitd a las participantes a que,
ejerciendo el rol de facilitador del dialogo, prestaran particular atencion a los sentimientos y
dificultades que suscitd en ellos el siguiente ejercicio: se les pidid no tomar posicion en el
didlogo y no intervenir, a menos que sintieran la necesidad de hacer alguna pregunta que
fuera util para que los participantes en el didlogo se expresen mas y mejor. Un alto numero
de respuestas evidencio la dificultad que representa el mantenerse, durante el didlogo, en
una posicion neutral; es decir, ejercitando una escucha objetiva y despojada de prejuicios: “Me
generd ansiedad (...). Me senti incémoda. No es comun para mi no intervenir. Senti novedoso
solo el escuchar”. A pesar de ello, el gjercicio solicitado fue vivido como un “potente espacio

de autodescubrimiento (...). Una experiencia fue develadora”.

En el cuaderno 1 se les pidié a los participantes una breve reflexidn acerca de la relacion
entre derechos humanos, democracia, Estado, cultura, violencia, carceles, participacion,
prevencion de la tortura y didlogo. Las respuestas desarrolladas por los participantes
argumentaron, desde distintos puntos de vista, la intrinseca relacion existente entre dichos
términos: “cada uno de estos términos esta relacionado directamente con el otro. [...] En una
sociedad donde se priorice el didlogo y la participacion habria definitivamente menos

violencia”.

La experiencia propuesta en ese cuaderno consistio en entablar un didlogo con alguna
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persona en torno a los derechos humanos y el mundo de las carceles. Se solicitaba ademas
que, durante el mismo, intentara comprender al interlocutor superando todo tipo de
resistencias que se presentaran durante la conversacion. Lo compartido en las respuestas de
los participantes evidencia dos aspectos. Por un lado, una importante y general valorizacion
de los derechos humanos: “En general podria decir que la mayoria de las personas valora y
apoya los derechos humanos (..). Cuando planteé el tema de los derechos humanos las
expresiones fueron positivas desde un posicionamiento personal de cada uno, con
empoderamiento”. Ahora bien, cuando se trata de aplicar el ejercicio de estos derechos en el
mundo carcelario las opiniones cambian, orientandose hacia “respuestas estigmatizantes y
cargadas de cultura militarista: ‘Los derechos humanos son para los laburantes’; ‘Esos son
escoria social, los tienen que matar a palos’; ‘Esa gentuza no sabe pensar, ;qué podes

dialogar?”.

En el cuaderno 2 se profundizd acerca de la importancia que los valores poseen en nuestro
programa, y en la relacion vital que existe entre valor y facilitacion del didlogo. Se les pidié a
los participantes que reflexionen acerca de esta relacidn, y que den su opinidn acerca de los
valores que inspiran nuestra tarea. Se los motivo, ademas, a que agreguen -a la lista de
valores ya estipulados- aquel o aquellos que consideraban oportunos. Entre los valores del
programa se destacd, particularmente, la importancia del respeto (“considero que mi
respuesta (..) se puede sintetizar bajo la palabra respeto”). Entre los valores que fueron
sugeridos por los participantes para ser agregados se mencionaron, entre otros: la empatia,

la lealtad, la honestidad, la solidaridad, la humildad y la paciencia.

En linea con ello, la tercera experiencia buscdé ahondar en el sentido e importancia que
poseen los valores que inspiran nuestro programa. Se solicitd, a los participantes, elegir uno
de ellos y responder a tres preguntas: ;Por qué elige ese valor? ;Cual seria el primer paso
para fortalecer o enriquecer la puesta en practica de ese valor? Y, por ultimo, imaginando que
desea contagiar dicho valor a las personas que lo rodean en su vida cotidiana ;qué es lo
primero que podria hacer? Los tres valores mayormente elegidos fueron: el respeto, la
libertad y la humanidad; en menor proporcion: la inclusion, el aprendizaje, la confidencialidad
y la apropiacion compartida. Por lo que respecta al primer paso relativo al respeto se destaco:

“tratar al otro con consideracion (...). Escuchar atentamente al otro (...). Pensarnos desde otro
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(...) Ser compasivos (...) Habilitar una instancia de escucha ética y deseante”. Con relacion a la
libertad se sefiald: “No juzgar (...) Ejercerla con uno mismo (..) Pensar situaciones concretas,
ser conscientes y reflexionar nuestras practicas para ver como funcionan esos prejuicios y
discursos”. El valor de humanidad supone como primer paso: “No involucrarse desde una
jerarquia de poder frente al otro (...) Respetar su libertad de expresar lo que piensa y siente,
ofrecer seguridad y confianza con humildad, convivir y colaborar (...) Practicar el amor y la
compasion. Por lo que respecta a la tercera pregunta creemos intuir, en la mayoria de las
respuestas, una tendencia a destacar la importancia que posee el testimonio personal: “No
hay forma de contagiar ningun valor si no es desde la practica cotidiana que se transforma en
ejemplo (...) La manera de contagiarlo es practicarlo uno mismo y compartirlo en cada acto {...)
Hacerlo con otros seria una manera de contagiar (...) Para contagiarlo es necesario vivirlo (...)

Dando el ejemplo”.

En el cuaderno 3 se reflexiond acerca del sentido y la importancia que los objetivos poseen
en nuestro Programa. Estos parten de la certeza de que el didlogo restaura; transforma las
realidades humanas. La reflexion a la que se invitd a los participantes pretendié ahondar en
el ‘por qué’ de ese potencial transformador que el didlogo posee. Las respuestas formuladas
destacaron distintas razones o motivos: “la posibilidad de comprender y de entender desde
qué lugar la otra persona hace lo que hace, piensa y actua (...). El didlogo nos ofrece a todos
nuevas perspectivas, es una herramienta
esencial para derribar barreras y construir
conexiones (..). Nos permite ver nuestras
cuestiones con otro o con otros que nos

devuelven su mirada desde sus historias que

nos dejan ver y entender con otras

M ”
perspectivas’.
5. Experiencia 3
Piense en una situacién de su vida cotidiana que le gustarfa cambiar. Una situacién
ante la cual usted siente la necesidad de llevar a cabo una transformacion. Ya sea porque no le
gusta como se esta desarrollando esa situacion, o porque no le satisfacen los resultados que
La experlenCIa’ en eSte Caso‘ ConSIStlo en trae aparejados o, simplemente, porque intuye que dicha situacién hace que ‘algo’ de su
riqueza personal se esté perdiendo o desaprovechando..
. . o . Formule tres objetivos breves, concretos y simples, que le permitan encaminarse hacia
invitar a las participantes a pensar una una modificacién de dicha situacion.
. .y . T .
situacion de sus vidas cotidianas que 6. Devolucién o ,
En este apartado esperamos su colaboracion, opinando acerca de algunas cuestiones que
hacen al mejoramiento de nuestra tarea y a la devolucién que pueda hacernos sobre el tema
. . . que propusimos en este documento.
q uisieran cam b|a r o tra nsform a r, y a fo rmu la r En particular, nos interesa su vivencia con relacion a la experiencia propuesta en el punto

anterior. No le pedimos que nos cuente cudles son sus objetivos, sino que describa el proceso
que siguid, como se sintid ante la situacion elegida o lo que fue encontrando en el camino.
Esperamos su devolucion en este enlace

tres objetivos breves que les permitieran

20



encaminarse hacia dicha transformacion. Lo que especificamente se les solicité fue que
redactaran lo que sintieron (la vivencia experimentada) a lo largo de dicho proceso. Las
respuestas evidenciaron tanto la dificultad que supone descubrir la necesidad de un cambio
como, también, la satisfaccion que brinda el poder lograrlo. En este sentido, identificar la
situacion despertd “ansiedad (..) malestar (..) tristeza (..) enojo e incomodidad (..) fue
movilizador (...) al principio me costd”. Sin embargo, alcanzar o realizar el cambio “fue algo
muy positivo (...) Me trajo calma interior (...) Me senti feliz de poder darme cuenta que esta en
mi el ‘poder’ de cambiar aquello que no me gusta; comprendi que soy la Unica duefia de mis

sentimientos”.

En el cuaderno 4 se trabajaron las tres competencias basicas que nuestro programa
considera fundamentales para un ejercicio eficaz de la facilitacion del dialogo. La tarea que se
les solicitaba tenia un tinte claramente personal. Se les preguntaba a los participantes cuales
eran las competencias personales que consideraba poseer para facilitar el didlogo, y cual o
cuales les faltaria todavia adquirir. Las reflexiones compartidas alcanzaron un alto nivel de
profundidad y de lectura critica personal: “creo que es fundamental trabajar y trabajar sobre
una misma, sobre todo en los puntos ciegos que no nos permiten ver esas cuestiones a

mejorar”.

La experiencia respectiva propuso realizar un ejercicio de escucha genuina en la cual pudieran
descubrir, en una persona por ellos conocida, un rasgo o matiz nuevo de su persona; un ‘algo
no conocido’ relativo a su vida, a su sentir, a su deseo, a su presente, a su futuro... Los relatos
elaborados insistieron en la positividad que la experiencia realizada tuvo en ambos
protagonistas: “La forma en que animé la conversacion hizo que la persona se sintiera segura
y confiada [...]. Nos comunicamos de manera franca hasta que en un momento me contd un
deseo fuerte [...]. La proximidad que nos une en el vinculo y su espontaneidad y alegria al
comunicarme su deseo espejé también en mi una gran alegria y agradecimiento hacia €l (...).
Nos sentimos bien los dos; nos agradecimos (..) Me quedé pensando en lo sanador que

puede ser encontrar la manera de poner en palabras lo que uno siente”.

El cuaderno 5 propuso a los participantes ahondar en el proceso del didlogo y en los ciclos
que sostienen dicho proceso. La reflexidon estuvo, ademas, orientada hacia una aplicacion

practica: ‘El caso Mondragdn’ (Trabajo Practico N. 1). Las opiniones brindadas, por un lado,
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acordaron en la importancia de las tres etapas o ciclos basicos sostenidos por nuestro
programa. Por otro lado, con respecto al caso Mondragdn, hubo un claro intento por
reformular dichos momentos o ciclos y aplicarlos, creativamente, a la complejidad de la

situacion imperante en ese imaginado complejo carcelario.

En linea con ello, la experiencia propuesta en este cuaderno invitaba a las participantes a
pensar y hacer experiencia de los distintos momentos que constituyen el proceso de dialogo.
A lo largo de la misma se invitd a prestar particular atencidn a las dificultades personales con
las que se enfrentaron, y que interfirieron en el ejercicio personal de la escucha. Los procesos
de didlogo presentados destacaron, en general, tres momentos: un momento inicial de
surgimiento del conflicto provocado por intereses insatisfechos (momento que daba lugar a
sensaciones desagradables de confusion y enojo, entre otras). Un momento de encuentro y
dialogo en el cual se aborda el tema especifico y causante del problema. Y, finalmente, el
panorama re conciliador y pacificador que se abre a partir de las nuevas soluciones
consideradas y creadas durante el didlogo. Varias opiniones coincidieron en que “el tipo de
encuentro clave fue el dialogo conjunto de las partes (...) Lo clave fue el encuentro cara a cara
y el querer encontrar racionalidad en el punto de vista del otro”. Por lo que respecta a las
dificultades que obstaculizaron el proceso de escucha personal se subrayd la falta de la
necesaria ‘distancia éptima’ y la prevalencia de los propios pensamientos vy juicios: “Me
involucré mucho en mis preconceptos y ello me jugdé muy en contra en cuanto a la escucha;

me perdi detalles y no pregunté algunas cuestiones por prejuicio, miedo o incertidumbre”.

En el cuaderno 6 se profundizé acerca de aquellas buenas practicas que dan lugar a un
verdadero circulo de didlogo. Se invitd a los participantes a reflexionar acerca de las mismas.
Las opiniones compartidas, ademas de destacar lo expresado en el texto y vivido en el
encuentro correspondiente, rescatan gestos muy simples y de alto contenido humano:
“reconocer limitaciones y errores (...) evitar agresiones (...) realizar preguntas que amplien (...)
potenciar virtudes (...) ser coherentes: hacer coincidir lo que pienso, lo que digo y lo que hago
(...) buscar la originalidad de cada uno (..) respetar los tiempos y los silencios de cada

integrante (...) escuchar despojados de prejuicios”.

La experiencia, en ese caso, solicitaba a las participantes prestar atencion a cualquier didlogo

espontaneo, realizado en su entorno personal, y elegir la implementacion de una buena
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practica que le permitiera, como facilitador del didlogo, llevar a cabo una intervencidn capaz
de enriquecer esa experiencia dialdgica. Mas alla de la diversidad de contextos mencionados,
las buenas practicas elegidas fueron las siguientes: hacer preguntas abiertas que promuevan
nuevas perspectivas; formular intervenciones oportunas y cuidadosas dejando de lado
sentimientos y aspiraciones personales; estar abiertos a la novedad en modo de poder
realizar una escucha genuina; cultivar la autocritica grupal; escuchar prestando atencion a

quien habla y al grupo; generar afinidad con la persona sin tomar partido en la discusion.

En el cuaderno 7 se abordd el proceso evaluativo del didlogo. Los participantes fueron
invitados a formular una definicion personal de dicho proceso. En concordancia con la
importancia que posee para nuestro Programa, los participantes destacaron particularmente
la necesidad de su constancia y sistematicidad: “una revisién constante de la tarea a través
de la observacidn sistematica de los efectos de nuestras intervenciones y de las interacciones
entre los participantes de los circulos. (...) Una instancia mas de aprendizaje, sustentada en la

experiencia y en la mejora permanente y orientado a unos objetivos definidos”.

En este caso, la experiencia consistia en realizar dos tareas. En la primera se les pedia que
presten atencidon a una conversacion cualquiera y realicen, teniendo en cuenta cuatro de los
16 objetivos que tiene nuestro programa (que hablen, que se escuchen, que se respeten y
que se pongan en lugar del otro), una breve evaluacién de dicho didlogo; la evaluacion debia
evidenciar si los cuatro objetivos fueron alcanzados o no. En la segunda, se les propuso
responder a esta pregunta: ;Qué considera haber aprendido a lo largo de la experiencia
dialdgica vivida? Nos detenemos brevemente en presentar los resultados de esta ultima
actividad. Las opiniones dieron cuenta de la dificultad que supone una verdadera experiencia
dialégica: “Aprendi que cuesta demasiado desvestir la personalidad de prejuicios y
preconceptos (...) El principal obstdculo creo que fue incorporar el silencio como parte de la
conversacion (...) Aprendi que es muy dificil (quizas tarea imposible) ponerse completamente
en el lugar del otro (..) El principal obstaculo fue la poca permeabilidad a escuchar a los
demds (...) En la mayoria de los casos donde realicé el ejercicio aprendi que la necesidad de

ser escuchados opacaba la otra cara de esa misma necesidad: escuchar y escucharse (...)".

El cuaderno 8 reflexiond acerca de la importancia que el encuadre posee para el ejercicio de

la facilitacion del didlogo. Se les pidid a los participantes que, a partir de una lectura del
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cuaderno, elaboraran una breve reflexion personal. A modo de sintesis, podemos afirmar que
se destacd la importancia de aspectos que habian sido aludidos en el cuaderno, y se
propusieron otros que enriquecieron su comprension: “el encuadre circunscribe el espacio no
sélo fisico sino también simbdlico, delimita, ordena y crea seguridad en los participantes. {...)

Es el recipiente que da forma, sostén y cuidado al contenido: el didlogo”.

En la experiencia que se propuso en este caso se invitaba, por un lado, a una atenta
observacion dirigida a dos personas que se estaban encontrando. Se solicitaba registrar el
modo de relacion que dicho encuentro ponia de manifiesto (la modalidad gestual, las
palabras pronunciadas, el volumen con el que son pronunciadas, la intencionalidad
manifiesta, etc.) e, intentando interpretar lo observado, responder a la siguiente pregunta:
c;Qué fue lo que alli acontecid? Los encuentros conversacionales observados, interpretados y
analizados dieron lugar a dos posiciones extremas. Algunas opiniones (las menos)
manifestaron una valorizacion muy positiva de lo observado: “La conversacion que se dio
entre las dos personas dio un ejercicio total de la palabra, porque se escucharon, se
respetaron existio humanidad y empatia, se escucharon sin interrumpir, estaban sentadas con
proximidad y en un punto existio un abrazo sanador (..) El didlogo era fluido, iba de una
persona a la otra como en una danza; el respeto, el querer saber del otro, el compartir eran el
encuadre”). La gran mayoria, sin embargo, evidencidé las serias dificultades que el didlogo
supone: “Estas personas dieron poca cabida a las palabras de la otra (...) En la conversacion
que yo observé hablaban siempre los mismos y no daban cabida mediante preguntas a
las/los que no habian hablado (..) A veces parecia como que mientras hablaba alguien las
otras personas estaban pensando qué decir en lugar de escuchar (..) Fue algo cadtica; se
pisaban al hablar (...) Se veia claramente la intencidn de uno de los participantes de decir -sin
escuchar ni esperar respuesta del otro- como si se tratara de un mondlogo; el desinterés y el

gjercicio del poder parecia ser su encuadre”.

En el cuaderno 9 se ahondd en una cualidad o condicidn basica de la facilitacidn del didlogo:
la escucha. Se pidid a los participantes que, a través de la formulacidn de una breve reflexidn
personal, pudieran detenerse en los sesgos que descubre en su propia escucha. Las
opiniones brindadas evidencian distintas dificultades que complejizan y obstaculizan la

escucha: “creo que nos cuesta escuchar aquello de lo que suponemos ya saber algo... (...). Me
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cuesta escuchar la tristeza o el dolor emocional que les pueda ocurrir a los demas (...). Uno
de los sesgos que descubro es mi temor a hacer preguntas lo suficientemente inapropiadas
(...). A veces puede costar escuchar reflexiones en las que estamos en total desacuerdo (...).
El sesgo de mi propia escucha es la autorreferencia en cuanto a la identificacion que a veces
tengo con lo que se esta contando (...). La voz interna que continuamente me obliga a bucear
en mi mientras el otro habla (...). Personalmente me cuesta escuchar cuando son relatos que
tienen alguna resonancia en mi desde alguna vivencia o experiencia no grata que también he
atravesado (...). Lo que mas me cuesta escuchar es aquello que suelo decir, actuar yo misma
sin darme cuenta. Aquel o aquella que mas rechazo me genera es el que me devuelve en

espejo lo que soy”.

La experiencia propuesta en este caso volvia a insistir en la observacidén de una conversacién
cualquiera, pero tratando ahora de identificar los distintos tipos de preguntas que se ponian
en juego y de descubrir qué clase de reaccidn, dichas preguntas, provocaban en la persona
del destinatario. Las respuestas obtenidas mencionaron que, en su mayoria, los didlogos
fueron atravesados por la formulaciéon de preguntas cerradas. Muy pocas mencionaron la
existencia de preguntas abiertas, y solo dos mencionaron la existencia de preguntas
reflexivas. Segun los participantes “las reacciones que desencadenaron [las preguntas
cerradas] por parte de la persona con su interlocutor es sentirse en posicion de autodefensa”.
Las preguntas abiertas, por su parte, hacian que “la persona se sintiera resguardada,

escuchada y respetada en el sentir de su vivencia (tanto en los gestos como en las palabras)”.

El cuaderno 10 profundizd en la importancia que posee la elaboracién de ‘las minutas’. Se
intentd orientar a los participantes para que brinden una reflexion creativa y personal a partir
de la lectura del cuaderno. Acordando en la importancia que, para nuestro Programa, las
minutas poseen como herramientas orientadas a la planificacidn, al registro y a la reflexion
de lo acontecido en un circulo de didlogo, los participantes subrayaron su importancia al
momento de “registrar cuestiones objetivas y subjetivas (...) y sacar conclusiones, analizar
criticamente las intervenciones de todos los integrantes y sobre todo las propias. Poseen un
aspecto central: las conclusiones y reflexiones a las que se llega para poder avanzar en el

siguiente encuentro”.

La experiencia propuso a las participantes elaborar una minuta de uno de los circulos
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compartidos. La pauta exigia dejar de lado toda consideracidn interpretativa y valorativa de
los acontecimientos registrados. Se trataba de consignar las presencias y ausencias de los
participantes, las palabras pronunciadas, los didlogos sostenidos, los climas y los distintos
momentos compartidos por el grupo. Las minutas recibidas fueron numerosas; la mayoria de
los relatos poseian un abundante caudal informativo y un alto grado de objetividad en el

relato.

El cuaderno 11 (ultimo del ciclo) intentd hacer una rapida revision del camino formativo
transitado. Acerca del mismo se les pidid a los participantes que elaboraran una breve
reflexion personal. Las opiniones fueron profundamente sentidas y altamente positivas:
“Mucha transformacidn personal, grupal, mucha toma de conciencia en cuanto a practicas,
actitudes y actos (...). Me parecié muy movilizante ver como las inquietudes y nuestras voces
fueron retomadas y puestas en juego (...). La experiencia del curso me enriquecio personal y
profesionalmente (...). Se nos brindé amplisimas herramientas para que el empoderamiento
de la palabra sea un hecho practicable a nivel individual y grupal (..). Transitar esta
formacion, con lectura de contenidos previa a la préactica y posterior reflexidon, inmersos en
una dinamica de aprendizaje ameno, divertido y profundo a la vez, problematizando muchas
veces lo obvio que nadie menciona, fuer realmente valioso y enriquecedor desde lo grupal e

individual”.

La dltima experiencia invitaba a compartir en algun ambito o contexto o lugar laboral la
experiencia vivida a lo largo del curso. Se trataba de “contagiar a otros la experiencia”. Las
devoluciones pusieron de manifiesto la amplia variedad de contextos en los cuales se aplicd
la experiencia. Quedd de manifiesto la intensidad del desafio propuesto por la dinamica del
curso, y la rigueza de herramientas brindadas a lo largo del mismo. Su transcurrir parece
haber dejado importantes huellas subjetivas: “Las herramientas de reflexion que nos
brindaron en relacion al uso de la palabra con intencién, la escucha con atencion y la
regulacion del impacto me marcan un camino que tengo presente y que busco perfeccionar
(...) De esto se trata también esta experiencia: de darme/nos cuenta que cuando se habilita la
palabra con respeto y consideracidn, escuchando de la misma manera en todos los contextos,
el resultado es siempre el mismo: mejora la convivencia y todas/todos los presentes

ocupamos y tenemos un lugar; somos personas”.
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[J Otras actividades

Se propuso a las personas participantes co-construir un recursero colaborativo, habilitado

permanentemente para que todas las personas que formamos partes de este programa
tuviésemos a disposicion materiales (libros, capitulos de libros, articulos, ppt, conferencias,
charlas ted, audios, etc). Para esta actividad propusimos como objetivos: Incorporar
materiales a la formacidn del grupo; conformar un acervo tedrico y practico de consulta
permanente. Para ello, se habilitd una carpeta de drive en la que cada uno subia materiales

valiosos para la formacion.

Compartido conmigo > RECURSERO COLABORATIVO ~ an H @
Nombre Propietario Ultima modificacién T Tamafio de archivo
B Herramientas pricticas Rocio Mateos 1 jul 2022 Rocio Mateos —
Pecado de omision, Ana Maria Matute.pdf &% Lorena Cruz 27 may 2022 Lorena Cruz 22MB
B8  manual-Nansen-version-2021.pdf &% Lorena Cruz 27 may 2022 Lorena Gruz 58 MB
B8  Teoria U_resumen ejecutivo.pdf &% Lorena Cruz 27 may 2022 Lorena Cruz 2,5 MB
m Liderar.Desde El Futuro.Emergente_O.Scharmer&K.K.. == Lorena Cruz 27 may 2022 Lorena Cruz 45MB
m WISDOM OF TRAUMA PRESSBOOK_Z_v2.pdf == Lorena Cruz 27 may 2022 Lorena Cruz 14,1 MB
B Linklibro “Pensar con otros” Guadalupe Nogués &% Maria Eugenia Esquivel Pralong 25 jun 2022 Maria Eugenia Es 1kB
m DEVOLUCION.pptx.pdf &% Lorena Cruz 23 sept 2022 Lorena Cruz 18MB
Bl UBRO terminado.pdf 2% Lorena Cruz 27 sept 2022 Lorena Cruz 23 MB

Asimismo, se desarrollaron -aparte de los Circulos y los Trabajos Practicos- otras
actividades sincronicas: las Charlas y los Cafés.

Las charlas implicaron un conjunto de conversaciones formativas que complementaron los
otros espacios de encuentro sincrénicos. Las mismas estuvieron a cargo de personas
expertas -que acompanan desde hace afios al programa MdP- y practicantes del didlogo
integrantes de nuestro equipo. Se llevaron adelante de forma virtual y fueron grabadas para
que estén disponibles de forma asincrénica. Cada charla tuvo una duracidon de

aproximadamente una hora y media (incluyendo preguntas y respuestas).

La primera charla se llevd adelante el 4 de marzo y fue brindada por Juan Carlos Vezzulla,

especialista internacional en mediacidn, quien hablé de “Convivencia en comunidades de
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personas privadas de su libertad” y fue acompanado por dos facilitadores del dialogo del

equipo Marcos de Paz, Martin Lopez y Analia Acevedo.

La segunda charla fue dictada el 25 de marzo por Alejandro Nato, mediador especialista en
conflictos publicos, presidente del Centro Internacional de Estudios sobre Democracia y Paz
Social (CIEDEPAS) y capacitador del programa, quien hablé sobre “El didlogo, sus
competencias y roles”, acompanado por Dolores Ayerdi, mediadora especializada en
conflictos sociales comunitarios y coordinadora de Gestidon de Conflictos de la Defensoria del

Pueblo de la provincia de Buenos Aires.

La ultima charla del ciclo tuvo lugar el 29 de abril y fue brindada por la Dra. Silvana Greco,
subdirectora del Programa Negociacidon y Resolucién de Conflictos de la Facultad de Derecho
en la Universidad de Buenos Aires quien expuso sobre codmo “Generar el contexto para el

dialogo”.

Estas actividades se diagramaron como una oportunidad para que los y las participantes de
la formacion puedan poner en practica herramientas de articulacion entre ensefanza y
aprendizaje: Incorporar y reforzar conceptos, informacion e ideas que contribuyan a nuestra
formacién como facilitadores; cultivar una escucha reflexiva y aportar al grupo mediante

preguntas y comentarios.

Los cafés fueron espacios de caracter optativo pensados como complemento para el

encuentro y el intercambio. En estos cafés se sucedieron variadas conversaciones al mismo
tiempo, abriendo salas especificas seguin la tematica necesaria a ser abordada por los
participantes que formaron parte de cada encuentro. Los temas de cada mesa surgieron a
partir de las actividades de las semanas previas o de propuestas particulares. Fueron
espacios abiertos a todo publico, por lo que pudieron participar del mismo personas ajenas a
la cursada, que llegaron alli por invitacidn de alguno de los participantes. Se organizaron 5
cafés, distribuidos a lo largo de todo el programa; en dias viernes, en el horario de 17 a
18:30 hs. Se realizaron en las siguientes fechas: 18 de febrero, 18 de marzo, 8 de abril, 6 de

mayo y 20 de mayo. Tuvieron los siguientes objetivos: poner en juego nuestra riqueza
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individual; crear comunidad entre participantes; dejar que despierte la expresion libre de
experiencias y vivencias personales; participar de espacios de intercambio y conversacion;y
construir colaborativamente. En los cafés se habld de la construccién de confianza, los
valores, las actividades en curso, las experiencias de didlogo en curso, el marco de nuestra
tarea y la violencia, entre otros. Se realizaron 5 cafés, uno por mes, aproximadamente. En

general, tuvieron una participacidén que oscild entre los 5 y los 12 participantes.

4. Practicas de dialogo realizadas durante la segunda etapa: accion

La segunda etapa del programa se enfocd, fundamentalmente, en concretar actividades de

didlogo en contextos de encierro o con relacion a éstos.

Conforme la conceptualizacion referida en el punto 2 de este informe, nuestras
intervenciones pretenden aportar a la existencia y al funcionamiento de circulos de dialogo
dindmico y otros espacios similares. Estos circulos consisten generalmente en reuniones de
dos o tres horas, que a su vez se inscriben en un ciclo de didlogo (un conjunto de encuentros
sucesivos), mas 0 mMenos con un MisSmo grupo o con grupos estratégicos, a lo largo de

aLgunas sémanas 0 meses.

En funcion de ello, se ofrecid a las personas participantes la posibilidad de sumarse a uno o
mas proyectos, que se enfocaron en el desarrollo de distintos ciclos de dialogo; algunos de
los cuales estaban ya en desarrollo, mientras que otros sélo eran ideas generales

propuestas para poner en marcha.

Para concretar esta oferta, se elabord una Guia para Participantes, en la que se establecia la
modalidad de trabajo a seguir durante esta etapa y se puso a disposicion un menu, que
contenia 20 proyectos y un mecanismo de inscripcion. Invitando a las participantes, a su vez,
para que propusieran otros espacios de practica, adicionales a los existentes (lo cual ocurrid

en un caso: “capellanias bonaerenses”).
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Uno de los proyectos de didlogo abiertos a las practicas fue el que tuvo como finalidad
facilitar las reuniones de todo el grupo que participaba de esta etapa, segin una secuencia
establecida en la mencionada guia. En el marco de las primeras reuniones (sobre las cuales
se informa a continuacidén), se fueron organizando diez equipos, por afinidad, preferencias y
decisiones de las personas practicantes. Algunas de ellas integraron mas de un equipo.

Algunos proyectos incluyeron mas de un ciclo de didlogo.

A continuacién, se ofrece informacidon bdasica acerca de cada uno de los proyectos
desarrollados. Es preciso advertir, antes de ello, que las resefas que ofrecemos en este
apartado hacen escaso honor al mérito y riqueza que han tenido las actividades cumplidas

por las practicantes del programa y las personas participantes.

[J Reuniones de equipo

{Qué? Se establecié como un espacio de encuentro (virtual) para todas las personas
participantes, como un ambito para organizar inicialmente el trabajo de los distintos
proyectos y mantenerlos vinculados entre si. Ya que estas reuniones fueron concebidas
como espacios de didlogo, se ofrecid a las personas participantes la posibilidad de trabajar
en su facilitacidon, como uno de los espacios de practica disponibles. Se plantearon para este
espacio los siguientes objetivos: profundizar los conocimientos en formacidn / accién en
facilitacion del dialogo, con énfasis en su segundo aspecto: accion; utilizar las reuniones de
equipo para el aprendizaje y ejercicio de una construccidn colaborativa genuina (al interior
del equipo a cargo de este proyecto puntual y para fomentar la misma en los proyectos
nuevos y en curso que se acompanaran), la reflexion sobre las practicas y la crianza de

vinculos; fortalecer la conciencia grupal; promover la escucha auténtica y respetuosa.

¢{Quiénes? El equipo a cargo de facilitar este espacio estuvo integrado por dos practicantes:
Cecilia Pintos (Canadd) y Carla Anziano (Pcia. de Buenos Aires). Quienes fueron
acompanadas por integrantes del equipo MdP. Participaron de estos encuentros las personas
inscriptas al programa, en la medida de su disponibilidad y posibilidades. Si bien varias

personas no pudieron ser parte de los encuentros por razones de horarios, estuvieron en
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contacto con el espacio a través de sus compafieras/os de proyecto que si asistieron.

{Cémo? El equipo coordinador elabord un plan de trabajo en el que se definieron objetivos y
tuvieron diversos encuentros de planificacidn previos a la facilitacion de cada reunién de
equipo. Los encuentros se desarrollaron de forma virtual, a través de la aplicacion Zoom, con
excepcion del ultimo, que tuvo una modalidad mixta (virtual y presencial en la oficina del
Programa Marcos de Paz). Cada reunion se organizo sobre la base de un formato basico de
“espacio abierto”; lo cual permitié definir los temas o proyectos a tratar en cada jornada,
organizar salas para el trabajo de los diversos grupos e intercambiar informacion entre éstos.
Para cada encuentro se elabord una planificacién, materiales de apoyo y distintos medios

para registrar lo conversado.

¢{Cuando? Se celebraron 8 encuentros, cada uno de aproximadamente dos horas y media de
duracidn, que se realizaron cada tres semanas aproximadamente, entre junio y septiembre;

mientras que la ultima reunidn de equipo (de cierre), tuvo lugar el dia 22 de noviembre.

[[] Familiares de personas privadas de la libertad: Tejiendo puentes

{Qué? Se gestd un espacio virtual que posibilité el encuentro y el didlogo entre familiares de
personas privadas de su libertad, asi como su comunicacidn con autoridades responsables

de situaciones que afectan a estos y a las PPL con las que tienen un lazo.

{Quiénes? Las y los familiares que participaron de los circulos de didlogo y de la evaluacion
de los mismos, fueron seis. Asimismo el grupo es facilitado por 6 facilitadoras: Sandra
Elizabeth Arse, Maria Noel Dondena, Estefania Huaco, Cecilia Pintos, Silvia Graciela
Santillan y Modnica Vallejo, quienes cursaron la formacion previamente mencionada y
cerraron la parte practica de estas con la puesta en marcha de estos encuentros virtuales.
Las mismas estuvieron acompanadas por una facilitadora referente, Mariana Costas, quien

participé como observadora silenciosa durante los siete encuentros.

{Como? Se efectud una convocatoria y una inscripcion, dirigida especialmente a conformar

grupos en los que puedan desarrollarse relaciones de confianza. Los encuentros se realizaron
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bajo la modalidad virtual y participaron personas de diversas partes del pais.

Al finalizar el ciclo de précticas se realizd una evaluacidn entre las personas que participaron
de los encuentros, la cual dejé un saldo muy positivo lo que impulsd la construccion de un

proyecto ampliado para 2023.

{Cuando? Se llevaron adelante 7 circulos de didlogo en las siguientes fechas: 5, 12, 19y 26

de Octubre, 9 y 23 de Noviembre y 3 de diciembre de 2022.

[[J Formacién para una convivencia colaborativa.
{Qué? Se tratd del desarrollo de un ciclo de didlogo que incluyé la planificacion y puesta en
practica de un taller introductorio en facilitacion del didlogo para una convivencia colaborativa
destinado a las personas privadas de la libertad (PPL) en el Complejo Penitenciario Federal |
de Ezeiza. Lo cual tuvo fundamento en que la formacion de PPL como facilitadores del
dialogo para que, progresivamente, puedan lograr autonomia en la coordinacion de circulos
de dialogo en el mundo intracarcelario, podria ser importante para la inclusiéon y para la
promocion de derechos humanos, garantizando el derecho a la expresion y al abordaje de

temas de interés consensuados que posibiliten una mejora en la convivencia.

Los facilitadores debieron debieron ocuparse de los siguientes temas y asuntos: el armado
provisorio de la propuesta de taller; los acuerdos institucionales necesarios para que el curso
pueda desarrollarse de la mejor manera posible; la difusién de la propuesta entre las PPL (en
todos los casos relevando el interés en la propuesta); dictado del curso introductorio a la
facilitacion del didlogo octubre - noviembre 2022; y evaluacion conjunta con personal del SPF
de lo trabajado, y sus posibilidades de continuidad en 2023.

Los objetivos de esta iniciativa fueron: acompanar el crecimiento del proyecto “Programa de
formacién en la convivencia colaborativa” desde su etapa exploratoria hasta su realizacidn;
evaluar de manera conjunta con personal del Servicio Penitenciario Federal el trabajo

realizado; considerar su posible continuidad / proyeccion en 2023.

{Quiénes? Participaron en la elaboracién, ejecucion y evaluacidon del mismo los facilitadores
del programa MdP vy facilitadoras practicantes en formacidn de este programa -Sara

Zukowski, Marcela Ramirez, Carla Anziano, Maria Eugenia Otaegui, Estefania Huaco y Andrea
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Celi- y tres internos de la Unidad 5 de Victoria (Entre Rios) -Héctor Tozzi Bas, Juan Alexis
Millen y Alejandro Enrique Rigquelme-.

Asistieron a los talleres personas privadas de su libertad en el CPF | Ezeiza (Médulo Il
Pabellén F). La cantidad de participantes, por recomendacion del personal del Servicio
Penitenciario, fue estipulada entre 10 y 20 personas. Varios oficiales y agentes del Servicio
Penitenciario Federal colaboraron poniendo a disposicion las instalaciones y recursos,
otorgando los permisos para poder llevar a cabo los encuentros presenciales (tanto en la

etapa exploratoria como en la implementacion del programa de capacitacion).

{Cémo? Su realizacidén exigidé establecer un momento de difusion que nos ha permitido,
ademads de construir una etapa de acercamiento, de familiarizacion y de pre-didlogo con los
internos, ir percibiendo y descubriendo cudles eran aquellos principales intereses e
inquietudes que la propuesta suscitaba en ellos. El material recogido durante estas visitas y

charlas nos permitié enriquecer el desarrollo del curso.

Paralelamente a este trabajo debimos, también, ocuparnos de todos aquellos aspectos
institucionales necesarios para que el curso pudiera desarrollarse de la mejor manera
posible. Fue necesario, entonces, hablar con las autoridades correspondientes y planificar
junto a ellas todo lo necesario para el desarrollo del proyecto y su posible proyeccion hacia el

2023.

¢Cuando? ELl curso se llevd a cabo los dias: lunes 17/10, jueves 27/10, lunes 31/10, jueves
10/11 y la reunion de cierre el lunes 14/11. En el horario: de 12 a 14 hs. (finalizando 13.30 y
dejando el aula en condiciones en la media hora restante). El lugar asignado: un aula del
sector Educacién del Mddulo tres disponible los dias lunes y jueves en el horario previsto (12
a 14). Esto habia sido conversado y acordado previamente con las autoridades del Area de

Educacion del Mddulo.

[] Apoyo a la cooperativa Liberté y su diplomatura

{Qué? Se propuso a la asamblea de la cooperativa Liberté, que se realiza cada viernes a las

cinco de la tarde, la participacidn de las personas practicantes del programa de formacion en
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estos encuentros, a los fines de realizar una observacion de la dindmica del didlogo en el
espacio de la cooperativa. Para luego realizar una devolucion y propuestas con el espiritu de

mejorar su funcionamiento.

¢{Quiénes? El rol mencionado fue ejercido por las practicantes Marcela Carrizo y Cecilia
Pintos. Florencia Zugarrondo, lamentablemente, no logrd incorporarse por estar cursando
una enfermedad que lo impidid. Participaron facilitadores del programa MdP e integrantes

de la cooperativa Liberté.

{Cémo? Los encuentros se realizaron por Zoom, modalidad habitual en que se desarrolla la
reunidon de los viernes, y se combina con la presencialidad de las personas que participan
como socios de la sociedad civil cuando disponen la posibilidad de estar presentes. Cabe
seflalar que la informacidn de estas reuniones es delicada en cuanto aborda temas
econdmicos, politicos institucionales, temas de desarrollo de unidades productivas, vy
problemas de distinto orden. Las observadoras realizaron la tarea por Zoom, durante un
periodo mas largo que el propuesto, dado que su entusiasmo fue creciendo mientras
conocian el trabajo realizado. Tal es asi, que el 19 de noviembre Liberté organizé dos
actividades: Puertas Abiertas, donde se invita a la comunidad a conocer las unidades
productivas, y Maraton por la Paz, carrera de 6 km por el perimetro del penal. En ambas
actividades participaron las practicantes con mucho esfuerzo, dado que una de ellas reside

en Canada y la segunda a muchos kildmetros de Batan.

¢{Cuando? El trabajo de observacion se realizd durante el mes de septiembre y octubre, y dejé
como producto una serie de observaciones de caracter practico para mejorar la optimizacion
del tiempo y la calidad del producto de cada reunidn, en la busqueda de evitar usos del
tiempo desenfocados de las tematicas a tratar. Ademas, han colaborado ambas personas
dentro de la Diplomatura que por segundo afio consecutivo desarrolla Liberté junto con la
Universidad Nacional de Mar del Plata. Por la enorme cantidad de participantes se solicitd
ayuda para la coordinacion de espacios grupales de trabajo durante la reunion de las salas

del Zoom.
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[[J Comahue escucha

{Qué? En la Provincia del Neuquén se llevaron a cabo una serie de actividades en el marco
del programa de formacion accion impulsado por la PPN a través del programa MdP. Ese
conjunto de actividades y el equipo que lo puso en marcha adquirié el nombre propio de
Comahue Escucha. Los objetivos de la iniciativa fueron reconocer el derecho humano a la
palabra como valor fundamental para una buena convivencia en democracia, comprender
que a través de la palabra es posible crear nuevas realidades; construir red entre las
instituciones vinculadas directamente al contexto de encierro de la provincia de Neuquén vy
generar interés en dichas instituciones en implementar procesos de dialogos en contextos

de encierro.

Para ello, se planificé colaborativamente junto a los actores locales para realizar las
siguientes actividades: una actividad en la sede la Policia de Neuquén (de la que dependen
las instituciones penitenciarias), en Neuquén Capital, en la que se presentd el Programa
Marcos de Paz y la iniciativa a desarrollarse: Comahue Escucha, junto a su equipo de trabajo;
se trabajé con dos grupos de agentes penitenciarios (uno del interior y otro de la capital) en
un espacio para la conversacion y el intercambio de herramientas; se invitd a un grupo clave
de personas privadas de libertad de la principal unidad de detencidon de la provincia a
experimentar la vivencia de un Circulo de Dialogo; se ofrecid la misma posibilidad a un
grupo de personas de las instituciones locales y la sociedad civil, en el seno de un encuentro
organizado en una sede cedida por la defensa publica local; se criaron relaciones y se reunié
informacién, datos y demandas para la creacion de un Programa de Ciclos de Didlogo en

Neuguén durante 2023.

¢{Quiénes? El equipo a cargo de facilitar los espacios estuvo integrado por: Sonia Mora y
Evangelina Bosch ( Neuquén), Matias Maccio (Villa La Angostura); acompafadas por
integrantes del equipo MdP: Alberto Volpi y Lorena Cruz. Dos participantes de la formacion,
Miguel Nunez, Cecilia Quiroz, no pudieron participar de los encuentros, pero estuvieron

permanentemente en contacto con el equipo.

Una relacion clave para organizar y poner en marcha estas actividades fue la que se
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establecié con la Direccion de Unidades de Detencion, dependiente de la Policia de la
Provincia del Neuquén. A lo largo de varios meses, se trabajo para que se pudiera presentar
el programa ante las autoridades de esta institucion y de otros organismos del Estado; Asi
como para que los agentes a cargo de las unidades penitenciarias pudieran vivenciar el
ejercicio del derecho humano a la palabra. Esa experiencia fue considerada como la mejor
alternativa disponible para presentar y promover -en un solo encuentro- la gestién de los
conflictos a través del didlogo, la promocion de relaciones pacificas y la generacion de
condiciones institucionales que permitan desarrollar positivamente los proyectos de vida de
las personas alojadas en el dispositivo de encierro y, también, en el medio libre, a la vez que
promuevan un mejor entorno laboral y mas derechos para las personas que viven o trabajan

en estos contextos.

Participaron de las actividades autoridades provinciales y nacionales vinculadas con la
tematica de carceles, derechos humanos y la prevencion de la tortura: alrededor de 25
funcionarias/os de la Policia de la Provincia de Neuquén, de la Subsecretaria de Derechos
Humanos de la Provincia de Neuquén, la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Neuquén, la
Direccion General Modalidad en Contexto de Privacidn de la Libertad, la Oficina de
Mediacién y Conciliaciéon Penal del Ministerio Publico Fiscal, la Direccién de Poblacién

Judicializada, entre otros.

Participaron de los talleres de Zapala y Neuquén 54 personas que trabajan en puestos de
responsabilidad de la agencia penitenciaria. Y del taller abierto a sociedad y agentes
publicos, 32 participantes. Del circulo celebrado en la Unidad Penitenciaria N° 11 de

Neugquén participaron 9 personas alojadas en el pabelldn universitario. .

{COémo? Inicialmente se conformd el equipo de practicantes, en razén de su cercania. Se
realizaron reuniones virtuales, por zoom o whatsapp, entre quienes viven en Neuquén y el
equipo de facilitadores que se encuentra en Bs As, con el objetivo de planificar las practicas
que se llevarian a cabo en la provincia. Paralelamente, se fue concretando un pedido de
intervencion de la Direccion de Unidades de Detencion de la Policia de la Provincia. Como

resultado de ello y de la colaboracidn de otros actores locales, pudieron llevarse a cabo las
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actividades mencionadas, a través de las cuales se intentd presentar el programa a personas
vinculadas al sistema carcelario, y experimentar la modalidad de trabajo desde el Programa
MdP. Las actividades recibieron, ademas, cierta visibilidad publica a través de la television

local. Al tiempo que pudieron celebrarse otras reuniones puntuales con actores locales.

¢{Cudndo? El dia 2 de noviembre se realizé un encuentro con autoridades y otras reuniones
con actores locales; y se efectud una visita a la Unidad N° 11. El dia 3, tuvieron lugar los dos
talleres con agentes penitenciarios (por la manana en Zapala y por la tarde en Neuquén). El

dia 4, se realizd por la mafiana el taller abierto y por la tarde el circulo de didlogo en la

unidad de detencidn.

[J Probemos hablando Salta

¢{Qué? Entre los meses de agosto y octubre, los participantes del programa de formacion
accion oriundos de la provincia de Salta realizaron practicas en circulos de didlogo con
personas que se desempefian como agentes penitenciarios y con personas detenidas en las
Unidades Nro. 1 (hombres) y Nro. 4 (mujeres), ambas ubicadas en Villa Las Rosas, Salta.
Entre los objetivos que se propusieron en estas ultimas intervenciones estuvieron: lograr el
acercamiento de los internos; despertarles el interés y la comprension de nuestra labor;
inspirar una activa participacion consciente de las actividades que desplegamos en pos de
adquirir un diadlogo constructivo a fin de facilitar la solucion

La convocatoria realizada en esta provincia tuvo como marco un convenio de colaboracién
celebrado por la PPN y la Escuela del Ministerio Publico de la provincia de Salta, que estuvo a
cargo de las inscripciones y otras tareas de coordinacion.

¢{Quiénes? Integraron el equipo local de practicantes Gabriel Busquets, Ménica Belén Roldan,

Maria Alejandra Gémez Chocobar, Maria Inés Busquets, Celeste Busquets y Denis Nahuel
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Escobar. Quienes fueron acompanados en los encuentros iniciales por los facilitadores del
programa MdP Alberto y Mariana Volpi y Rocio Mateos. A quienes se sumd Claudia
Alemandi, de la Escuela de Formacion del Ministerio Publico, quien continudé cumpliendo esa
funcion. Para poner en marcha la iniciativa, se contd con el apoyo de quien fuera director de la
escuela hasta al comienzo del proyecto, José Gabriel Chiban (luego designado como
integrante del tribunal supremo de la provincia). Gracias a la articulacidon local con esta
escuela, se pudo concretar un encuentro de trabajo de la que participaron, los integrantes del
Comité contra la Tortura (mecanismo de prevencidn de la tortura de esta provincia): Cristina
Cobos, Rodrigo Sold, Randén Corregidor y Andres Lamachi; junto al Director General de
politicas penales Angel Sarmiento, el subsecretario de seguridad Javier Salgado y los
directivos del servicio penitenciario Carina del Valle, Enrique Daniel Torres y Victor Francisco
Martin.

De los talleres Concordia participaron 42 personas que se desempenan en puestos de
direccion o responsabilidad en diversas unidades del servicio penitenciario local. En los
encuentros de Probemos Hablando participaron un grupo de 18 hombres y uno de 17
mujeres detenidos en las unidades 1y 4 de las Flores, respectivamente.

{Cémo? Se implementd una metodologia de trabajo dinamica y didactica, empezando por
lograr la atencidn, analisis y reflexion, de tal manera que los participantes pudieran ser
agentes movilizadores de cambios. Las acciones aplicadas fueron las siguientes: 1.-
Presentacion personal de cada uno de los internos incluidos los facilitadores del dialogo. 2.-
Puesta en conocimiento de los principios y acuerdos que enmarcan la dinamica de los
facilitadores del didlogo, esto son: Confidencialidad, escuchar con respeto sin juzgar, el
silencio es parte del didlogo, hablar con intencidon, escuchar con atencién y auto regular el
impacto. 3.- A fin de que los participantes se desinhiban y logren “apropiarse del espacio” se
les propuso que hablen sobre lo que les gusta y lo que no les gusta, a discrecion, a fin de
lograr un mayor conocimiento de sus personalidades. 4.- En base a frases utilizadas como
motivadoras del didlogo previamente meditadas y consensuadas por el equipo, organizamos
grupos de 4 o 5 integrantes, distribuidos aleatoriamente, para que las analicen y den sus
puntos de vistas sobre ellas. Las frases fueron: “El pobre es pobre porque quiere”; “a la mujer

M, 6 M, 6

hay que tenerla cortita”; “los hombres no lloran”; “los presos estan mejor que nosotros”; “los

”, o«

derechos humanos protegen a la dignidad de las personas”; “a los jovenes no les importa
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”, e M, 6

nada”; “la homosexualidad es una enfermedad”; “las personas nunca cambian”. 5.- Se realizd
un break con jugos y bizcochuelos donde se pudo tener un acercamiento mas personal y
amistoso con los internos. 6.- Como actividad final se desarrolld una puesta en comun de

frases y palabras normalmente utilizadas dentro de la prision, luego de haber organizado

nuevamente los grupos.

¢Cuando? El 22 de agosto se realizd una reunidon con el equipo local, otra con autoridades
provinciales y un taller con facilitadores del didlogo practicantes y agentes del servicio
penitenciario de la provincia. EL 23 de agosto se realizé un nuevo taller, con facilitadores del
dialogo practicantes y agentes del servicio penitenciario de la provincia. Asi como una reunion
del equipo de facilitadores practicantes. El 24 de agosto se realizé una visita a las unidades
de detencidn N° 1 y 4 de las Flores, en los que se mantuvo una reunién de pre dialogo con
sendos grupos de PPL. Luego de ello, los equipos locales de facilitadores realizaron 2
encuentros en la unidad 4 (Claudia Alemandi, Belén Roldan y Gabriel Busquets), los dias
26/9 y 3/10; mientras que el grupo integrado por Maria Ines Busquets, Maria Celeste
Busquets y Denis Escobar organizaron encuentros en la Unidad N° 1 los dias 23 y 30 de

septiembre de 2022.
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[J Marcos de Paz Santa Fé

¢{Qué? Se organizaron, para finales de junio, una serie de actividades junto a las autoridades
locales y un conjunto de talleres y actividades presenciales, que sirvieron para continuar y
consolidar la formacion ofrecida al grupo surgido de la convocatoria local, para que se
integren y conozcan la experiencia una decena de personas que se desempefan como
oficiales penitenciarios; y para que ensayen la facilitacion del didlogo algunas de las varias
practicantes santafesinas y rosarinas que se habian incorporado al programa a través de la
convocatoria nacional. Esa misma semana, se realizaron tres visitas a unidades carcelarias de
esa provincia (dos en Santa Fe y una en Rosario) para tomar contacto con personas privadas

de libertad.

A partir de entonces, el conjunto de facilitadores practicantes, segin su lugar de residencia
cerca de Santa Fe o de Rosario, se organizd en dos equipos. Los cuales pusieron en marcha,
por un lado, tres espacios de didlogo Probemos Hablando, todos con mujeres. Dos de ellos
en la unidad penitenciaria de mujeres Santa Fe (U.4) y uno en la subunidad 2 del Complejo

Penitenciario de Rosario.

A ello se agregaron, como un emergente de las intervenciones del mes de junio y julio, el
espacio “Concordia -Taller participativo sobre la palabra como herramienta para la gestion
de las instituciones carcelarias”, que fue convocado en colaboracion con la Escuela
Penitenciaria del Servicio Penitenciario de Santa Fe. Esta fue una actividad de dos jornadas

de didlogo y se dirigié a personas con responsabilidades en unidades de la provincia.

Como un emergente de ese taller, a su vez, surgieron otras propuestas de parte del servicio
penitenciario local. Una de las cuales pudo concretarse en la puesta en marcha del
encuentro Probemos Hablando -Taller participativo sobre la palabra como herramienta para
la gestion de las instituciones carcelarias, destinado especialmente a trabajadoras sociales

del Servicio Penitenciario de la provincia de Santa Fe.

¢{Quiénes? Las personas que participaron del programa como facilitadores del didlogo

practicantes son: Roxana Solina, Eleonora Avilés, Maria Noel Dondera, Maria Teresa Barrios,
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Evelina Cora Zaninovic y Andrea Rut Cuello (de la convocatoria nacional) y Leandro Rocchia,
Maria Agustina Bertero, Gustavo Sulenta, Elizabeth Correa, Maria Eugenia Esquivel Pralong

y que se sumaron en la segunda etapa especifica para Santa Fe.

Entre las instituciones y personas que participaron de esta iniciativa, se encuentran, por la
PPN, el responsable de su Delegacion Litoral, Sebastian Caseres y la coordinadora de la
convocatoria local, Ludmila Wingeyer. Esta delegacién articulé acciones con la Universidad
Catdlica de Santa Fe -a través de sus facultades de Derecho y Psicologia- para realizar la
convocatoria local y organizar los talleres formativos de mitad de afio, a cuyo fin se celebrd

un convenio de colaboracidn.

A su vez, entre las autoridades que apoyaron esta iniciativa, corresponde mencionar
especialmente al Servicio de la Defensora Publica Penal, a través de (engre otras personas)
su titular, Jaquelina Balangione y su Subsecretario de Acceso a la Justicia, Martin Caceres; la
Defensoria del Pueblo de la provincia, a través de sus responsables Jorge Henn (zona norte)
y Gabriel Savino (zona sur); el Poder Ejecutivo, en cuya representacion apoyaron la iniciativa
el Secretario de Asuntos Penales y Penitenciarios Walter Galvez y el Director del Servicio
Penitenciario, Gabriel Leegstra, a quienes se sumaron, entre muchos otros agentes de la
institucién, Laura D’Jorge, responsable de capacitaciéon.  También participaron la
Subsecretaria de Gobierno de la Municipalidad de Santa Fe y la Subsecretaria de Derechos
Humanos de la provincia. Del equipo MdP estuvieron presentes Alberto Volpi, Mariana

Volpi y Rocio Mateos.

De los circulos Probemos Hablando realizados en Rosario llegaron a participar 30 mujeres,
todas de uno de los tres pabellones que, junto a la planta de madres, integran esa “sub
unidad”. En la Unidad de mujeres de Santa Fe, se vincularon con este dispositivo, a través
de dos espacios que funcionaron en paralelo con distintos. Uno de ellos, facilitado por tres
practicantes, se ofrecié a las integrantes del pabelldn de conducta de la Unidad 4 de
mujeres. El otro, trabajé unificando la poblacion de los pabellones considerados mas

vulnerables en talleres dinamicos, con ese eje realizaron 8 encuentros con aproximadamente
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23 mujeres privadas de su libertad y 2 dos facilitadoras coordinando el espacio.

En los encuentros de Concordia participaron aproximadamente 40 oficiales que
desempefian funciones de responsabilidad y unas 20 trabajadoras sociales que trabajan en
en unidades penitenciarias de toda la provincia u otras areas del sistema penitenciario.
¢COmo? En este caso el proyecto se vio doblemente impulsado. Por un lado, la convocatoria
nacional, a la que se sumaron varias personas muy participativas. Y, por otro, una
convocatoria realizada a nivel local desde la delegacion regional de la PPN, junto a otros
actores locales vinculados con los derechos humanos y los lugares de encierro. Ambas
corrientes confluyeron en un primer conjunto de practicas de didlogo, desde mediados de afio
en adelante. Estas actividades sirvieron para los diversos grupos de participantes. como
informativas, integradoras, formativas e introductorias. En esta etapa, la iniciativa adquirid
cierta visibilidad publica y la Camara de Diputados de la Provincia de Santa Fe la declaré de

interés el 27 de junio.

Poco después, comenzaron a pensarse y ponerse en marcha, con integrantes de ambas
convocatorias, 3 espacios de didlogo con mujeres privadas de libertad, facilitados por
practicantes de ambas ciudades; en los cuales se habilité la participacidn y se invitd a la
reflexion. Por tratarse de espacios de practica, se hizo mucho énfasis en remarcar el alcance
de esta intervencion y sus limites temporales. Luego, se hablé de la necesidad de conocer
esos espacios que teniamos como futuros facilitadores. A la vez, se expuso que era
imprescindible saber qué interés podrian tener las PPL en este tipo de espacios, Las
experiencias, en todos los casos, concluyeron con interés de la mayoria de las personas que

participaron en reanudar o reiniciar las actividades de didlogo en 2023.

Por otro lado, en colaboracion con la direccidn de capacitacidon del Servicio Penitenciario de
Santa Fe, en la sede de la Escuela Penitenciaria (U.7), en Las Flores, se organizaron dos
encuentros para el didlogo entre personas que se desempefian como directores o en cargos
de responsabilidad en unidades penitenciarias de toda la provincia, La actividad fue incluida
como curso a ser considerado para los ascensos de estas personas por parte de la institucidn.
Se denomind “Concordia -Taller participativo sobre la palabra como herramienta para la
gestion de las instituciones carcelarias”. Participaron aproximadamente 40 oficiales, en su

mayoria hombres, y siete facilitadores, en su mayoria mujeres.
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Luego, como un emergente de los anteriores encuentros, el equipo local de facilitadores
recibié una solicitud para que, desde MdP, se facilite un encuentro dirigido a personas que se
desempefian como trabajadores sociales en ambitos penitenciarios de la provincia. Y fue asi
que se coordind con esa entidad para dar vida al encuentro “Probemos Hablando -Taller
participativo sobre la palabra como herramienta para la gestion de las instituciones
carcelarias”. Actividad presencial que fue planificada con apoyo de MdP vy facilitada en

modalidad presencial integramente por un equipo local de facilitadores.

En ambas actividades con funcionarias/os del sistema
penitenciario, inicialmente se buscaron unos acuerdos que

oficiaron de encuadre de los circulos. Asi, se pautaron como

cONCORp,

reglas el respeto al hablar, la escucha libre de juzgamientos y la la palabra

una herramienta
de cambio

confidencialidad de modo de habitar un espacio real de

confianza. También fueron planteados los objetivos de los

encuentros, generalmente vinculados a la vivencia del didlogo, a

la construccion de espacios confiables donde hablar, escuchar y ser escuchados. Luego, las
dinamicas propuestas buscaron que las personas se pusieran en movimiento, rompiendo los
espacios convencionales de asimetria, siendo partes activas en el proceso de construccion del
dialogo. Todo ello se puso simultdneamente en juego en las distintas instancias del taller
donde revisamos y cuestionamos nuestros prejuicios, creencias, mapas mentales que

construyen los pensamientos que luego se plasman en acciones.

(Cuando? El dia 27 de junio se realizé una reunidén con autoridades, los dias 28 y 29 los
talleres presenciales en la Universidad Catdlica de Santa Fe. EL 30 de junio se llevaron a cabo
visitas a las unidades penitenciarias N° 4, 2 y 5 todas dependientes del Servicio Penitenciario
de Santa Fe. EL 1° de julio se llevd adelante una reunidn de trabajo virtual, dirigida a realizar
la puesta en comun de la experiencia del dia anterior. Las visitas y didlogos en Rosario fueron
los dias jueves 13 (invitacion a participar), y viernes 14 y 21 de octubre (circulos Probemos
Hablando). En el caso de las actividades en la Unidad N° 4 de mujeres en Santa Fe; el espacio
para el didlogo entre las internas del pabelldn de conducta funciond los dias 31 de octubre,
7, 14 'y 28 de noviembre de 2022. El otro equipo que trabajo con los pabellones
considerados vulnerables realiz6é 8 encuentros de talleres dindamicos que se llevaron

adelante los dias lunes: 26 septiembre, 3, 17, 24, 31 de octubrey 7, 14 y 21 de noviembre.
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(] Probemos hablando bonaerense

{Qué? Este proyecto tuvo como finalidad, en principio, “replicar” MdP en instituciones de
encierro del ambito bonaerense (Pcia. de Buenos Aires); con el claro objetivo de trabajar
inicialmente en el Centro Cerrado Leopoldo Lugones (CCL) de la ciudad de Azul (que
depende del Organismo Provincial de Ninez y Adolescencia), donde se encuentran privados
de libertad adolescentes y jovenes varones de 16 a 19 afios, a disposicion del Poder Judicial,

por causas penales.

Los objetivos generales del proyecto que se puso en marcha en el centro Lugones fueron a)
promover a través del dialogo, mejores niveles de proteccidn de los derechos fundamentales
de la PPL; y b) reducir la violencia en las relaciones entre los adolescentes detenidos y
promover el uso de la palabra para la defensa de sus derechos e intereses, mediante el
didlogo entre pares, el didlogo formativo en Derechos Humanos y la promocién de la cultura
de la paz. Mientras que sus objetivos especificos fueron: Mejorar la convivencia de los
adolescentes privados de libertad en el CCL; Promover la posibilidad de que los
adolescentes compartan actividades en grupos mas amplios, que les permita pasar mas
tiempo compartiendo actividades de educacién formal/no formal y recreativas, lo que

disminuye el tiempo de encierro en sus celdas.

Las intervenciones de este proyecto se basaron en el dispositivo Probemos Hablando, que
se extendieron entre agosto y diciembre de 2022, incluyendo a jovenes alojados en dos de
los tres sectores en que se encuentra segmentada la poblacidn de esta unidad. Al finalizar el
ciclo se realizaron actividades de evaluacion y cierre sobre la experiencia y una presentacion
sobre el ciclo ante la justicia penal juvenil de Azul, en donde tramita desde hace afios un

proceso judicial por las condiciones de detencidn vigentes en este centro.

Paralelamente, con la coordinacidn del equipo MdP, este grupo local se sumé a la
facilitacion de las jornadas formativas que tuvieron como destinatarias a personas que
desempenan cargos de responsabilidad en unidades penales de la zona centro de la
Provincia de Buenos Aires; asi como a una visita realizada a una unidad penal de mujeres de

la ciudad de Azul.
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¢Quiénes? El equipo de facilitadores formado para poner en marcha este proyecto en el CCL
estuvo integrado por las siguientes personas: Carolina Villanueva. Abogada (UBA) y Maria
Gabriela Mattina. Antropdloga (UNLP), ambas funcionarias del Ministerio Publico de la
Defensa; Maria Elena Dapello. Abogada (UNLP). Mediadora prejudicial y comunitaria; Paloma
Rucker Vivarelli. Abogada; y Emanuel Collazo, Técnico en Produccién Mediatica (UNICEN)
Integrante de la Delegacion Olavarria de la Subsecretaria de Derechos Humanos. Ministerio
de Justicia y DDHH de la Provincia de Buenos Aires. A ellos se agregaron, durante las

actividades de presentacion, Alberto y Mariana Volpi del programa MdP de la PPN.
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El trabajo en el CCL, por razones emergentes del
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propio proceso de didlogo, incluyd a los chicos

de los sectores A y B; que asistian de manera

,‘ | voluntaria a los encuentros, en grupos
separados, cada dos semanas. Por lo tanto, el
dia que se trabajaba con un grupo, el equipo
luego de concluir la actividad pasaba a saludar y
ver a cada chico del otro grupo en los espacios
en los que estaban, las celdas o la zona de recreacién. Cabe destacar que, ante la propuesta
de algunos adolescentes de tener los circulos de dialogo compartidos con el otro sector,

otros jovenes plantean sus reticencias por posibles encuentros violentos.

Se trabajo con grupos de un maximo de 9 chicos y un minimo de 3. Las edades iban de los 16
a los 19 afios, y su procedencia geografica era Azul, San Nicolds, Merlo, Lujan, Olavarria, San

Martin, La Matanza y Junin (en todos los casos Pcia. de Buenos Aires).

Las actividades formativas con funcionarios del Servicio Penitenciario Bonaerense (SPB)
contaron con la participacion de 25 personas que cumplen funciones de coordinadoras del
Comité de Prevencidon y Solucion de Conflictos, Jefas de Penal, Encargadas de Turno vy
Encargadas de Pabellon SAC (Servicio de Atencidn en Crisis) del Complejo Penitenciario
Centro Zona Sur (Unidades Penitenciarias N°2, N°17 y N°27, N°38) y del Complejo
Penitenciario Centro Zona Norte (Unidades Penitenciarias N°7, N°14, N° 30, N° 37 y N° 52).
La facilitacién de ese encuentro estuvo a cargo de Mariana Volpi, Alberto Volpi y Ricardo
Augman (Programa MdP de la PPN), Dolores Ayerdi (Defensoria del Pueblo de la Provincia

de Buenos Aires) y los integrantes del equipo local de facilitadores.
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Este proyecto de intervencién partié de la PPN, a través de su programa de formacion accion
a cargo del equipo MdP, articulandose con el interés de funcionarias y el responsable de la
Defensoria General de Azul. Proyecto que, luego de comenzar a ejecutarse, confluyd con la
puesta en marcha del proyecto Probemos Hablando Bonaerense, que se puso en marcha
desde el Servicio Penitenciario y la Subsecretaria de Asuntos Penitenciarios de esta provincia

(del cual tomd su nombre el equipo local de facilitadores y su proyecto).

En el caso de la tarea con penitenciarios bonaerenses, las actividades se organizaron como
una colaboracién con el Proyecto ARG21/002 “Transformacion del Servicio Penitenciario de
la Provincia de Buenos Aires”; particularmente luego de que se formalizd, en julio de 2022, la
Resolucion 2022-74-GDEBA-SSPPMIJIDHGP, de la Subsecretaria de Asuntos Penitenciarios
del gobierno de la Pcia. de Buenos Aires, un marco juridico para la colaboracion del programa
MdP de la PPN con el mejoramiento de los mecanismos de didlogo impulsados en las
unidades penales bonaerenses. A ese fin, se trabajé en coordinacion con el area de
capacitacion del SPB, cuya sede en Sierra Chica fue el lugar donde se celebrd la actividad

presencial.

¢COmo? La intencidn de realizar una intervencion en el Centro Lugones tenia mucho tiempo
de gestacion entre algunos de los participantes del proyecto. Sin embargo, las intervenciones
en ese lugar comenzaron con las presentaciones realizadas ante las autoridades, personal y
alojados del CCL. Luego de ello, se realizaron sucesivos circulos de dialogo, alternando
semanalmente a dos grupos de jovenes privados de libertad (provenientes de los sectores A
y B). Lograndose que pudieran reunirse en estos encuentros personas de distintos subgrupos

que solian permanecer separadas.

Para cada encuentro se planificé una actividad o dindmica, a modo de disparador del didlogo.
Si bien las propuestas se pensaron desde el equipo, lo central fue que los jovenes se
apropien del espacio y del didlogo, participen activamente en el uso de la palabra, la
escucha, opinen, compartan experiencias y propongan temas de interés para profundizar; en
definitiva, que ejerzan el derecho humano a la palabra. En cada encuentro se presentd el
encuadre y se recordaron y afianzaron las formas de funcionamiento del espacio compartido,
mediante acuerdos: escuchar con atencidn, hablar con intencidn y autorregular el impacto; y
principios: confidencialidad, escuchar sin juzgar y considerar que el silencio es parte del

didlogo. Cuando se considera necesario, se hace un reencuadre del espacio.
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Se tuvo especial atencidn al aspecto emocional. Por ello, a principio de cada encuentro, cada
participante eligid un nimero del 1 al 5 en relacion al estado de animo que tenia al llegar al
espacio (siendo 5 el valor asociado al mejor animo). Antes de terminar el encuentro, se
proponia ver/ revisar si los “numeros” (estado de animo) cambiaron al finalizar el circulo de

dialogo.

En los primeros encuentros, cada participante
presentd a uno de sus compafero/as, intentando
recordar lo que habian intercambiado en una charla
previa (presentacidon cruzada). Luego, se trabajo en
base a tres preguntas: 1) ;Qué me gusta? 2) ;Qué no
me gusta? 3) ;Qué queremos? Después se hizo una
puesta en comun de lo que nos gusta y lo que no nos
gusta, que quedd registrado en un afiche con dos

columnas. A partir de los temas que surgieron, los
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En otra oportunidad, se trabajo con la dindmica

“Virtudes vy defectos” que tiene como objetivo

reflexionar acerca de formas de negociacion de los
conflictos. A partir de escribir en papeles de distintos colores una virtud y un defecto propio,
el/la companero/a de al lado debe escribir algo negativo de la virtud y algo positivo del

defecto.

También se trabajé con material audiovisual; lo que dio lugar a conversaciones sobre las
experiencias en relacion al delito, la violencia que se desarrolla en un contexto de encierro y
los discursos sociales de “mano dura”, demagogia punitiva y la baja de la edad de

imputabilidad.

En otros encuentros, la propuesta fue trabajar en un mapeo y en un registro que permita
identificar como ellos habitan el centro cerrado y cémo disponen de sus tiempos. De esta
dindmica surgieron propuestas de los chicos el centro cerrado Lugones: pintar la recreacidn;
poner una mesa, asientos y elementos para hacer ejercicios (como una bolsa de boxeo) en el

patio interno; que se arregle el SUM de visitas; sumarse como voluntarios para la limpieza
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del lugar y para colaborar en la cocina y la lavanderia. Ademas, comentaron que los talleres

de carpinteria y electricidad no estaban funcionando por falta de docentes.

Como cierre del ciclo de didlogo, se realizé un collage en afiches usando témperas, pinceles y
marcadores para que hagan una devolucién de lo trabajado, plasmando si algo de estos
encuentros les gustd y qué se llevaban como conclusidn. Se puso en valor el aprendizaje
compartido, la posibilidad de ser escuchados/as y de poder ser parte de este espacio que
construimos en conjunto. Dentro de este collage, también se incluyeron los acuerdos y

principios que encuadran al programa “Probemos Hablando”.

La actividad desarrollada con el SPB se denomind “Probemos hablando bonaerense: taller
participativo sobre la palabra como herramienta para la gestién de las instituciones
carcelarias.” Alli se propuso a las personas participantes explorar y expresar con libertad las
vivencias, aprendizajes, necesidades y creencias vinculadas con su tarea y con su rol

especifico en el seno de los comités y los gabinetes de prevencion y resolucidn de conflictos.

Mientras que el encuentro virtual fue meramente informativo, en la actividad presencial se
ofrecid a las personas participantes la propuesta de construir un espacio basado en el
respeto, la confidencialidad y el escuchar sin juzgar. A lo que siguid una presentacion,
sentados en circulo, durante la cual se destacd, inicialmente, que se consideraba como

positivo el hecho de haberse reencontrado con antiguos compaferos/as.

Se propuso a las personas participantes una serie de dindmicas de interaccién, mediante las
cuales se intentd que el encuentro sirviera para conocernos mas, para practicar una escucha
activa y legitima; para reflexionar junto a los pares, para poner en valor y aprovechar las
experiencias y para aprender en grupo. Asimismo, se establecié un espacio particular para
hablar sobre el trabajo en los comités de prevencidn de conflictos; entre otras cuestiones que

surgieron de la conversacion.

Las actividades realizadas (y en particular el taller presencial) claramente despertaron el
interés de la gran mayoria de las personas participantes, que lo calificaron positivamente;
destacandose especialmente que se habia logrado crear un espacio de confianza y libertad

en el seno del cual pudieron hablar y sentirse escuchados/as.
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¢(Cuando? Las actividades del ciclo de didlogo seguido en el centro Lugones comenzaron con
la presentacion, los dias 8 y 9 de agosto. Luego, entre el 19 de agosto y el 9 de diciembre, los
dias viernes, se realizaron 14 encuentros. A los que se sumd una reunion recreativa el dia 16

de diciembre.

Los encuentros con funcionarios penitenciarios fueron dos. Uno virtual, el martes 8 de
noviembre, de menos de dos horas de duracion; y uno presencial, el martes siguiente, 15 de
noviembre, durante la manana vy la tarde. El dia 16 se realizé una visita a la Unidad N° 52 de
Azul, en la que se mantuvo un encuentro con las autoridades y sendas reuniones con dos

grupos de mujeres detenidas en ese centro.

[J Unidad Penal N° 5 “Gobernador Ramdn Febre” - Victoria. Entre Rios.
“Acompanar y conversar”.

{Qué? Se organizd y puso en marcha el "Circulo de conversacién para el fortalecimiento del
dialogo entre el sistema penal y la comunidad". Se tratd de un encuentro para dar soporte y
sostén a un emprendimiento cooperativo que surge como consecuencia de la inspiracion
brindada a un grupo de presos de esta unidad por el proyecto Liberté; a través de la
Diplomatura coordinada desde ese colectivo (con la colaboracién de MdP); y la denodada
actividad de Claudia Perlo junto a un grupo de personas detenidas, algunas de las cuales

eran a su vez participantes de este proyecto de formacioén y accion.

Asi, surgidé este encuentro, para brindar apoyo desde distintas instancias del estado, la

academia y areas del sistema de justicia, junto con el servicio penitenciario y personas
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presas, para abrir un didlogo y poder compartir una mesa para dar gestion a las diferentes
problematicas cotidianas. Un frase que define lo sucedido alli, dice un participante: “es la

primera vez que se reunen la cuatro patas de la mesa, es un hecho unico”

{Quiénes? Como practicantes del dialogo del programa de formacién accidén del programa
MdP — PPN, estuvieron presente Alejandro Enrique Riguelme, Juan Alexis Millen y Héctor
Tozzi Bass (participantes del programa privados de su libertad en esta unidad), junto a Sara
Zukowski, Maria Eugenia Otaegui Galarraga, Marcela Ramirez y Maria Carla Anziano; que

fueron acompanados por Ricardo Augman y Fabian Gallego del programa MdP.

Participaron de esta reunion las siguientes
instituciones y personas: por el Patronato de
Liberados de Entre Rios, su Director, José
Morales; por el Ministerio Publico de la
Defensa de Entre Rios, la Defensora Publica
de la Ciudad de Parana, Paula Montefiori; por

el Ministerio Publico de la Defensa de Entre

Rios, la Defensora Publica de la Ciudad de
Concordia, Magdalena Vedoya; por el
Programa Madiba / Marcos de Paz — PPN — Claudia Perlo- IRICE- CONICET; Pamela Diaz
(Maestranda Maestria en Criminologia- UNL- Adscripta IRICE- Conicet); Diego Carmona
Gallego, (Becario Doctoral IRICE- Conicet); Gustavo Sulenta, Procuracion Penitenciaria de la
Nacién, Delegacidn Litoral, Rosario; Carolina Andino ( Referente Educativa de la U.P. 5); José
Santiago Osuna, Director de la Unidad Penal 5 de Victoria Entre Rios y Claudia Perlo
(Programa Madiba IRICE- CONICET / Marcos de Paz — PPN ).

(Cémo? Este encuentro fue planificado para facilitar el didlogo entre los diferentes actores
de la comunidad carcelaria. Se realizaron algunas reuniones preliminares de consulta y una
reunién via Zoom. Desde Buenos Aires la PPN brindé apoyo al equipo de Probemos
Hablando y a los participantes de la formacidn, a través del traslado desde y hacia Buenos
Aires. El encuentro tuvo lugar en la Unidad Penitenciaria V de Victoria, de manera hibrida, ya

que algunas personas se encontraban en la capital provincial Parana.

¢{Cudndo? El encuentro en Victoria se realizé el lunes 28 de noviembre de 2022.
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[J Capellanias bonaerenses

{Qué? Segun la propuesta que formuld una de las practicantes, se trabajo para integrar un
espacio formativo dirigido a personas que trabajan en cuestiones de “pastoral social” en
carceles bonaerenses, desde la Iglesia Catdlica. A ese fin, se organizaron dos reuniones
virtuales, de caracter eminentemente practico, con el formato de circulos de didlogo
dindmico; con el propdsito de poner en marcha una “réplica en cascada”, que permitiese a las
personas participantes aplicar las dinamicas desarrolladas en las reuniones formativas en

sucesivos espacios en los cuales estos participantes desarrollan practicas restaurativas.

Estas reuniones se inscribieron en un plan mas amplio de formacién, que estuvo integrado
ademas por otras cuatro reuniones, de caracter tedrico, sobre practicas restaurativas, dictada

por especialistas en la materia.

({Quiénes? Fueron facilitadores del didlogo durante estos encuentros Eleonora Avilés,
practicante del didlogo residente en la ciudad de Santa Fe, junto a Alberto Volpi, del
programa Mdp. Participaron de los circulos alrededor de una 30 personas (algunos de ellas
clérigos y otras voluntarias) que trabajan bajo la coordinacion de las capellanias catdlicas, en
Instituciones de encierro de la Provincia de Buenos Aires sitas en las ciudades de Azul, La
Matanza, Junin, 3 de Febrero, La Plata y Varela, entre otros. Esta actividad se organizo
articulando con la Fundacion Objetivo 16 y la Defensoria General de Lomas de Zamora, que

organizaron la convocatoria e inscripcidon de participantes.

{Como? A través de reuniones virtuales
basadas en la aplicacion zoom, se propuso
a las personas participantes una serie de
acuerdos y principios para la conversacion

(un encuadre). Luego de lo cual se les

propuso conversar, en base a distintas
estructuras liberadoras, sobre sus intervenciones en los contextos de encierro, las
dificultades que deben enfrentar, etc. Al cierre del segundo encuentro, al preguntarse qué se

llevaban ese dia, respondieron: Conocimiento, empatia y escucha, Herramientas valiosas
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para el didlogo, Aprendizaje en la escucha, preguntas; el valor del reconocimiento personal,
es posible superar una situacidn dolorosa, ver en el otro a mi mismo, escucha,empatia me
encantd, la necesidad y la importancia de reconocer a los demas como iguales a mi, en
dignidad; ensefianza y aprender a escuchar mas, un espacio para compartir experiencias y
conocer al otro. Al consultarse sobre los sentimientos de los participantes, éstos
respondieron: agradecimiento (varias respuestas), alegria, muchas emociones, GANAS DE

MAS..., esperanza, mucha alegria de haber compartido este rato y conocernos...

¢Cuando? Los encuentros virtuales se realizaron los dias 17 y 31 de agosto de 2022, con una
duracion de dos horas cada uno, Previamente, se realizaron encuentros destinados a

planificar los circulos.

5. Resultados en participacion y formacion

Las personas que fueron destinatarias directas del programa de formacion accion debieron
tomar la decisidon de asignar a esta secuencia de actividades un determinado tiempo y
esfuerzo; que se calculd en un minimo de cinco horas semanales durante las primeras etapas.
En la segunda parte del programa (accién), a medida que se avanzd en las practicas, las
personas participantes estuvieron presentes en numerosisimas reuniones preparatorias,
desarrolladas en muy diversos horarios, en su mayoria por zoom; y en muchos casos llegaron
a tener dedicacidn exclusiva a las actividades del programa durante algunos dias, en especial
cuando se concretaron las actividades presenciales.

La participacion, evidentemente, es un requisito de la formacidn que hemos propuesto. Por
ello, propusimos a los tres grupos convocados un minimo de 75% de presencias activas para
acreditar la participacion en la primera parte. Se pidid, asimismo, dedicar por lo menos dos
horas semanales a las lecturas, comentarios, etc. En las actividades formativas de caracter
presencial, que se realizaron en Salta y Santa Fe, fue muy alta la asistencia de las personas
convocadas.

Lo anterior supone que el programa, en su primera parte, conté con un minimo de 70 horas a
distancia o virtuales, en el caso de la convocatoria nacional. Mientras que, en el caso de las
convocatorias de Santa Fe y Salta, se compuso de unas 48 horas virtuales y 18 horas

presenciales, aproximadamente.
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Sobre esos minimos, se ha ofrecido a las personas participantes otras modalidades de

intercambio y materiales de lectura y audiovisu

ales, que podrian ampliar considerablemente

el tiempo de formacion en caso de disponerse de tiempo para ello.

Como ha ocurrido en nuestras anteriores activi

grupo que comenzd el camino formativo. Cuyo n

dades de este tipo, existido una evolucion del

umero de participantes se fue reduciendo a lo

largo del primer tramo del trayecto y se consolidé al momento de comenzar las practicas.

En el caso de la convocatoria nacional, se
inscribieron en el programa -a través de un
formulario que comenzd a circular en
diciembre de 2021- un total de 169
personas. Pero comenzaron la formacion
solo 65 personas y concluyeron la primera
etapa virtual 45 (un 69% de los que

empezaron, aproximadamente).

En el caso de la convocatoria realizada en Santa
Fe, se inscribieron (desde abril) 43 personas.
Comenzaron la formacién 23 personas vy
completaron la primera etapa virtual 19
personas (83 % de los que empezaron,
aproximadamente)

En las actividades de formacion presenciales

participaron 22 personas. Algunas de ellas, en
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que se realizaron en la ciudad de Santa Fé

su mayoria agentes penitenciarios, no habian

intervenido en los encuentros virtuales previos o lo habian hecho de modo discontinuo.

Durante la etapa siguiente de la formacion virtual, durante el mes de septiembre, este grupo

se mantuvo en torno de los 15 participantes.

En el caso de la convocatoria realizada en la
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incia de Salta, se inscribieron en la formacién
personas, de estas personas solo 9
ciparon de todas las instancias de formacion.

y las agentes penitenciarios fueron quienes
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tuvieron mas dificultades para continuar linealmente con la formacion; lo cual se debid, en su
mayoria, a sus horarios laborales y a la imposibilidad de acceder a una conexion estable de
internet. En definitiva, concluyeron la primera etapa virtual 7 personas.

Las 7 personas que completaron la primera etapa virtual asistieron a las jornadas de
formacidn presenciales; incluidas las visitas a unidades penales y completaron el ciclo

posterior de formacion.

Sumando las tres convocatorias realizadas, completaron la primera etapa (formacidn) 63
personas, a través de modalidades virtuales o mixtas. Dichas personas son: Adela Pereyra,
Agustina Miguel, Alejandro Enrique Riguelme, Alvaro Gonzalo Pugliese, Andrea A. Celi,
Braian Battistelli, Carolina Villanueva, Cecilia Pintos, Cecilia Quiroz, Celina Florencia de
Tezanos Pinto, Claudia Monica Vallejo, Eduardo Gabriel Solari, Eleonora Aviles, Emanuel
Collazo, Esteban Manuel Ayala, Estefania Huaco, Evangelina Bosch, Evelina Cora Zaninovic,
German Enrique Borddn, Gimena Anabel Formiglia, Hector Tozzi Bas, Jose Miguel Nufez, Juan
Jacubowicz, Luciana Isabela Quetglas, Marcela Alejandra Carrizo, Marcela Ramirez, Maria
Carla Anziano, Maria Elena Dapello, Maria Eugenia Otaegui, Maria Florencia Zugarrondo,
Maria Gabriela Mattina, Maria Guadalupe Macedo, Maria Noel Dondera, Maria Teresa Barrios,
Matias Maccio, Omar Britez, Paloma Rucker, Roxana Solina, Sandra Arse, Sara Nadin
Zukowski, Silvia Graciela Santillan, Silvia Raquel Lai, Sonia Laura Mora, Stella Maris Armatta,
Dennys gabriel busquets, Mdnica Belén Roldan, Maria Alejandra Gomez Chocobar, Celeste
Busquets, Noelia Isasmendi Mollinedo, Denis Nahuel Escobar, Gustavo Sulenta, Eliana Anahi
Ojeda, Andrea Rut Cuello, Leandro Rocchia, Josefina Carnero De napoli, Valentina Bouvier,
Romina Carrara, Antonella Baena, Andres Grenon, Maria Eugenia Esquivel Pralong, Maria
Agustina Bertero, Analia Luesma y Vanesa Ines Visconti.

Ademads, 16 personas, quienes no pudieron dar por completada todas las instancias de
formacidn, participaron de forma constante en diversas actividades, dando soporte en las
planificaciones, acompafnando la moderacidon de espacios de didlogo, asistiendo a reuniones
organizativas y formativas o siendo enlace entre diversos organismos.

Acerca de la segunda etapa del programa, en que se criaron y desarrollaron distintos
espacios de dialogo, una participante opind que se trataba de la contraprestacion (légica) que

debian realizar las participantes del programa, a cambio de recibir de manera gratuita una
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formacidn como ésta (a la que calificaba positivamente). Decia que se trataba de un

compromiso civico.

Participacion y aprendizaje

Las personas que transitaron el trayecto formativo 2022 en su integridad, al igual que otras
que por razones diversas no pudieron concluir, constituyen una fuente de riqueza incalculable
en términos de experiencia, saberes y fuerza moral, que indudablemente han impulsado el
dialogo en algunos contextos de encierro de nuestro pais y fortalecido al programa MdP.

La participaciéon que hemos ayudado a desplegar abre nuevas ventanas, oxigena, enriquece,
renueva, vigoriza y expande las posibilidades de otras personas y de un organismo como la
PPN y un programa especifico como MdP.

La participacion es consustancial con la democratizacidon del Estado y ayuda a abordar los
conflictos y a propiciar acuerdos, asi como a aumentar la legitimidad y efectividad de las
decisiones, de acuerdo a la Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica (CIPCGP).

Segun esa carta, que la PPN toma como referencia, la participacion ciudadana en la gestidn
publica constituye también un derecho activo exigible a los poderes publicos por parte de las
personas (incluidas las que habitan las prisiones). Y es un deber de las autoridades establecer
y garantizar los cauces para el ejercicio de este derecho. Al mismo tiempo, la participacion,
para los integrantes de toda comunidad, es una responsabilidad civica.

Esta participacion que promovimos en y desde el programa de formacidn accidn se concreto,
ademas, en la posibilidad de ser parte en la construccion de los espacios de didlogo que
hemos habitado. Se trata de una cuestion que consideramos de suma importancia en todas
las actividades de didlogo que llevamos adelante, incluida esta formacion.

La participacion permite la apropiacion. Y ésta lleva al compromiso de las personas entre si y

con los valores y objetivos en torno de los cuales deciden reunirse.
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Convocamos e intentamos guiar esta participacion como un modo de atraer, acoger y sumar a
la sociedad y a otros ambitos del Estado, para unirnos en la construccion social de esta
politica publica de derechos humanos basada en el didlogo que hemos venido criando desde
2015 tras la idea fuerza Probemos Hablando.

Sin perjuicio de lo anterior, es relevante hacer foco en lo que acontecié en su foro interno a las
personas que han sido destinatarias principales del proyecto, las que consideramos con toda
legitimidad como facilitadoras de nuestro programa. ;Qué aprendieron? ;De qué se dieron
cuenta? ;Qué les pasd? ;Esas personas han vivido lo que ocurre a los seres humanos cuando
se sienten escuchados; al reconocerse en otros y al poder hablar libres de amenaza?

Al término del encuentro de cierre de la primera etapa del programa, se propuso evaluar lo
hecho a través de una herramienta que grafica las opiniones. En este caso, sobre las

cualidades adquiridas.

 Mentimeter

¢Qué cualidad se robustecié en mi ?

sensibilidad flexibilidad

companerismo

escucha

transformacion

gratitua

esfuerzo

A través de un formulario, se pidié a las participantes que evaluaran el programa; siendo las
respuestas generalmente muy positivas en los distintos aspectos sobre los cuales se

consultd.
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En el caso de la convocatoria nacional, tanto en las devoluciones escritas como en la actividad
de cierre surgieron una serie de expresiones que resulta de interés destacar: Por un lado, se

recibieron los siguientes mensajes escritos:

e Me genera mucha intriga la segunda parte... y espero poder concretar mi participacion,
porque todos los encuentros se proponen para el turno tarde pero trabajo en turno
tarde semana por medio en horarios que se superponen con la cursada

e No se si hay mucho que pueda agregar que ya no haya dicho en otras unidades. Pero
igual lo repito, mas oportunidades de practicar circulos de didlogo hubiera aportado
mucho a la formacidn. Una devolucion sincera y rigurosa de ustedes (los facilitadores)
al grupo que facilité en el ultimo trabajo practico creo hubiera sido muy valiosa. EL
resto para aplaudir de pie, de verdad, excelente. Como les dije en otras oportunidades
la dedicacién, el compromiso y la buena onda se transmitid y contagié. Un virus
hermoso, muchas gracias!

En el caso del circulo N° 11, dedicado por este grupo a evaluar su experiencia, una sensacion
de incertidumbre sobre lo venidero en la etapa siguiente y el temor a no contar con suficiente
experiencia, surgieron también. Para dar lugar a una reflexién sobre el estado intermedio de
la formacion; que sin embargo no despejo cierta incomodidad con esas sensaciones, al menos

en algunos Casos.

6. Principales emergentes de las practicas

En varias ocasiones, hemos hecho referencia al caracter instrumental del proceso formativo
gue pusimos en marcha: nos interesaba, sobre todo, sumar personas al ejercicio concreto de

la facilitacion del dialogo; ahora o mas adelante.

Del mismo modo, estas acciones tuvieron como propdsito ayudar a construir relaciones que
sirvan como base de futuras intervenciones dirigidas a promover el dialogo. Por ello,
destacamos como un avance las relaciones institucionales que se desarrollaron,
particularmente, en el caso de las provincias de Santa Fe, Salta, Neuguén y Buenos Aires.
Alli, la colaboraciéon que se puso en marcha hizo posible conformar equipos de facilitadores
del didlogo integrados -en parte- por agentes publicos personalmente interesados en este
enfoque, que en su mayoria fueron autorizados y/o alentados a participar por los organismos

en que trabajan.
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A la vez, para asegurar la participacion de agentes penitenciarios en los talleres y el ingreso
de los equipos de facilitacidon a las unidades carcelarias, se trabajé de manera articulada con
las respectivas agencias penitenciarias, con las cuales la relacidn se enriguecio a lo largo del
proceso. Se interactud, a su vez, con otros organismos con miras a concretar distintas
reuniones y actividades de difusion; en todos los casos con buenos resultados en

participacidn y construccidn de confianza.

Las personas privadas de libertad que tomaron parte de las actividades de didlogo, a su vez,
se han manifestado en todos los casos satisfechas con la experiencia y dispuestas a seguir
participando de espacios similares. Siendo relevante destacar que en ese conjunto se
encuentran comprendidos cinco grupos de mujeres privadas de libertad: dos de Santa Fe, uno
de Rosario, uno en Salta y uno en Azul; asi como cuatro grupos de varones adultos de Salta,
Neuquén, Ezeiza y Victoria. Del mismo modo que dos grupos de adolescentes varones
detenidos en el Centro Cerrado Lugones de Azul; con los cuales se hizo por primera vez una

experiencia con personas menores de edad.

Del mismo modo, se han expresado favorablemente las personas participantes, acerca de las
experiencias de didlogo para oficiales penitenciarios, que se realizaron en Salta, Las Flores,
Sierra Chica, Zapala y Neuguén, con seis grupos distintos de personas que cumplen funciones
de responsabilidad en lugares de encierro, junto a los cuales pudimos criar un espacio de

respeto y confianza en el cual se pudo ejercer el derecho humano a la palabra.

Cabe agregar que el presente programa y el aprendizaje realizado, especialmente en el
desarrollo del dispositivo Concordia, fueron motivo de conversacion entre los responsables
del programa MdP de la PPN y la Direccion Nacional del Servicio Penitenciario Federal (SPF),
en un encuentro celebrado a finales de 2022. En el marco de esa conversacion, se
compartieron experiencias, asi como el interés de la PPN en promover estos espacios en el
ambito federal; lo cual dio lugar a un intercambio sobre los comités y otros espacios
promovidos desde el SPF; de lo cual surgid la idea compartida de proyectar espacios de
capacitacion o formacién dirigido especialmente a personal relacionado con los espacios de
prevencion y transformacion de conflictos que haya en funcionamiento o se proyecte

implementar.

Por otra parte, al sefialar cuales son, en nuestra experiencia, las competencias del facilitador
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del didlogo, hicimos especial hincapié en el trabajo en equipo. En funcién de ello,
consideramos que resulta de interés destacar el modo en que se auto organizaron los grupos
de trabajo y su funcionamiento durante la segunda etapa del programa. Un evidente
resultado de ese esfuerzo de organizacidn y ejercicio del trabajo en equipo, ha sido la
conformacion de seis grupos que pudieron planear y realizar practicas de didlogo
presenciales en contextos de encierro (Rosario, Santa Fe de la Vera Cruz, Salta, Neuquén,
Azul y Ezeiza). A lo que se sumd una intervencidon virtual con una presencia en el caso de
Victoria. Al tiempo que funcionaron varios equipos que han facilitado y practicado el dialogo
en espacios virtuales; y se han registrado innumerables reuniones preparatorias -mayoria
virtuales- en todos los casos; asi como algunas de evaluacidén o conclusion luego de las

practicas.

La gran mayoria de las personas que formaron dichos equipos han venido manifestando su
voluntad de seguir participando de los mismos durante el afio 2023; ya sea en la condicién de
colaboracién institucional (en el caso de quienes son funcionarias publicas), o bien de
voluntaria social y/o profesional contratado, de acuerdo a la capacidad econémica de las

personas y la disposicion de recursos para estos programas.

Asimismo, hablando del acervo de capacidades de intervenir del programa MdP, aprendimos
como equipo que nuestra tarea y dispositivos de ensenanza pueden ser adaptados a las

necesidades de cada espacio en el que se quiera implementar.

i Mentimeter

;Qué cualidad crees que desarrollé este
grupo?

proactividad

colaboracion

empatia
confianza
flexibilidad
em DC]'EI”O co-aprendizaje

sensibilidad

reconocimiento
aprendizaje

potenciar

compromiso

moderar uso de la palabra

La virtualidad modificd las experiencias previas de articulacidon entre ensefianza y aprendizaje
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y acompafié de forma muy positiva esta nueva etapa de formacion y capacitacién generando
climas favorables en la diversidad y el respeto mutuo; donde se pudieron dar a conocer las
diferencias y la riqueza que surgen de la cultura propia de cada provincia y de cada persona

gue pudo conectarse con el programa.

A lo largo de este tercer ciclo de formacion de facilitadores del didlogo (los anteriores fueron
en 2017 y 2019), estamos bastante convencidos de haber probado la eficacia de una
propuesta didactica que se centra en un ensefiaje que impulsa la experimentacion, el
acercamiento a las propias practicas y a una comunidad de pares, a sus historias vy
problematicas y nos vuelve a su vez parte de la misma. La facilitacion del didlogo es una
herramienta para producir ese encuentro, el cual es fundamentalmente una accién de
empoderamiento ciudadano, que busca ejercer un derecho humano fundamental, el derecho a

la palabra.

Toda la experiencia dejo en claro, una y otra vez, lo importante e impostergable que es el
encuentro entre las personas y que se pueden abrir espacios pautados donde la reflexion, la
discusion constructiva y la exploracion de las experiencias en comun puedan tomar forma y

ser retransmitidas.

Tejiendo puentes

En el caso del espacio de practica al cual se convocd a personas familiares de privadas de
libertad, que se denomind Tejiendo Puentes, se realizd una evaluacién de cierre del programa
piloto. Alli las personas que participaron de los circulos virtuales expusieron algunas

sensaciones respecto a estos encuentros:

“Es un grupo que me ha servido de mucha ayuda, con lagrimas y todo dejamos de estar solas en

€ste camino que nos toca transitar, simplemente gracias”.

“Se permitié dialogar abiertamente en comunidn, fuimos muchas en una, con dificultades similares
sirvié para ayudar a descansar mi alma y descubrir empatia y abrazo profundo de las gestantes

del didlogo, gracias”.

“ Lo que no se preguntd es qué tipos de proyectos puede aportar cada familia para tratar en el
grupo en cada encuentro”.
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“ Nos ayudd muchisimo, participamos para hablar, nos fortalece, es muy lindo, personalmente me
llend el alma de alegria, gracias”.

“Me gustaron todos los temas, yo pediria algun abogado para ayudar a los parientes dentro del
circulo, que el circulo no ayude con esos temas”.

“Yo creo que son muy generosas al permitir ésto, no era una posibilidad que alguien se detenga en
nosotras, esta impecable: la manera y el tiempo, ...sélo el hecho de que esté el espacio genera una
abrazo contenedor...asistencia natural de personas que miran de otra forma alivia el camino y nos
acompanfa en la fortaleza que nos exige contener también a nuestros privados de la libertad.”

nem
Q(° s

7. La continuidad que nos proponemos para 2023

Al finalizar la segunda parte del programa se realizé junto a las personas participantes de las
practicas una ultima reunién de equipo, a modo de cierre. La idea fue hacer una brevisima

puesta en comun de las practicas realizadas y las experiencias vividas.

Hacia el final de ese encuentro, una de las participantes pregunté cédmo seguiriamos. Desde
MdP le devolvimos la pregunta: ;como dirias vos que habria que seguir? Y respondid: dando
continuidad y sustento a las iniciativas que habiamos estado comentando ese dia, iniciando
un nuevo ciclo de formacidn, para incorporar a nuevos miembros a los equipos y tratar de que
haya mas instituciones apoyando; que sea posible para las personas que completamos el
curso seguir colaborando, con la posibilidad de mantenernos en los proyectos en curso o de

integrar otros equipos o proyectos nuevos. Y todo el mundo se mostré de acuerdo.
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Programa Formacion / accion para la facilitacion del dialogo en contexto de encierro - 2022 E

OBJETIVOS

e Que cada equipo pueda contar una sintesis de
lo trabajado en su proyecto, los logros, las
dificultades y los planes a futuro.

e Menciones por equipo.

e Cierrey despedida.

La direccidn en la que hemos intentado caminar y el modo en que nos hemos vinculado para
ello, los recursos, relaciones y competencias que hemos venido ganando, los importantes
aportes realizados por las personas que se han sumado a MdP durante este ano, sin dudas
nos ubican en una situacion muy favorable para llevar adelante la mencionada propuesta de

accion a lo largo de 2023.

De los proyectos surgidos durante el ano 2022 nacieron experiencias y relaciones que nos
impulsan a reanudar o re inaugurar espacios de dialogo con varios grupos de hombres,
mujeres y adolescentes privados de libertad en siete lugares distintos de nuestro pais; a la
vez que nos acercan a la posibilidad concreta de extender los vinculos de cooperacion con las
cuatro agencias penitenciarias con las cuales se trabajé durante la segunda mitad de este

ano.

Para ello, es condicidn necesaria la existencia de un conjunto muy rico y diverso de personas
plenamente capacitadas para actuar como facilitadoras del didlogo en contextos de encierro.
La mayoria de ellas, tendria interés en seguir capacitandose y formandose, asi como en ser
parte de la formacion de nuevos facilitadores, Pero sera necesario convocarlas, mantener el
espiritu de formacidén vigente; hacer que sigan sintiéndose parte del programa y contribuir a

la coordinacidn de sus esfuerzos.

Estas personas formadas para la facilitacién en 2022 y las que vengan luego seran fuente de
otros saberes y protagonistas de nuevos aprendizajes significativos. Por ello, para

profundizar, es fundamental seguir sumando nuevas personas Yy miradas. Seguir
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desarrollando una escucha atenta y activa, empezando por nuestros pares; atender vy

encauzar las nuevas iniciativas y propuestas.

A esa fuente vital, en que confluyen personas de distinto origen, sera necesario darle
sustento institucional y ciertos recursos imprescindibles para sostener los esfuerzos en favor
del didlogo. Por ello, desde la PPN esperamos impulsar el fortalecimiento del apoyo

institucional, social y financiero a estos proyectos.

Se pondra en marcha -desde marzo en adelante- un nuevo ciclo de formacion a través de una
convocatoria nacional; a la que podran sumarse otras de caracter local (si hubiera interés de
parte de actores relevantes). Luego de completarse una primera parte formativa (que sera
virtual y presencial), también se invitard a las personas a proponer y realizar practicas;

basicamente durante la segunda mitad del afio.

En paralelo, las personas que completaron el ciclo formativo durante este afio seguiran
colaborando en los proyectos en curso o integraran otros equipos o proyectos nuevos. Entre
ellos, las actividades que se desarrollen para formar nuevos facilitadores. A estas practicas, a
su vez, podran sumarse como facilitadores practicantes aquellas personas que durante 2022

hayan completado la primera parte (formacidn), pero no las practicas.

Para que los esfuerzos personales tengan un correlato publico, serd preciso que se articule
una importante red de actores e instituciones que los sostengan. Por ello, la PPN intentara
articular acciones con otras instituciones publicas, nacionales y provinciales, organismos vy
entes de cooperacion internacionales, actores de la sociedad civil y otras fuentes que puedan
colaborar financieramente o en especie para sostener la participacion de personas calificadas
como facilitadoras del programa, de modo que puedan perdurar en el tiempo los equipos de
facilitacion (mas alla de una razonable rotacion); y que pueda disponerse de recursos minimos

para libreria y refrigerios.

A su vez, a lo largo del ciclo 2023 se espera colaborar con la conformacién de nuevos
equipos y proyectos en otros lugares de nuestro pais; a la vez que fortalecer los esfuerzos
que realiza el equipo del programa MdP en unidades federales de la zona metropolitana de

Buenos Aires.

Se espera continuar y ampliar el trabajo colaborativo con el SPF y con otras autoridades

63



nacionales y provinciales, continuar colaborando con la delegacion litoral de la PPN y trabajar
con otra u otras delegaciones regionales; sumar actividades en colaboracion con otras areas y
programas de la PPN; ampliar los proyectos de formacion -virtual y presencial- a grupos de
personas privadas de libertad y de personal penitenciario, especificamente para que faciliten
el didlogo entre pares; dar continuidad y ampliar el espacio de didlogo para familiares;
conformar una experiencia para personas liberadas de la carcel; continuar promoviendo el
asociativismo y el cooperativismo; continuar sistematizando la experiencia y planificando de
manera participativa, en funcion de objetivos concretos; revisar y precisar los indicadores de
resultado y compartir el esfuerzo de medicidn y registro con otros actores; seguir ofreciendo
el tiempo, la experiencia y la informacién disponibles para que puedan usarse y reutilizarse en

provecho de los derechos humanos.

Equipo MdP - PPN

Diciembre de 2022
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ANEXO

Trabajo sobre el caso Mondragon realizado por uno de los grupos de la formacion en base
a la consigna “elaborar el diseno tentativo de un proceso, de un ciclo y de un

encuentro/circulo de dialogo para desarrollar en esa comunidad carcelaria”.

GRUPO APRENDER CON PACIENCIA

PROCESO DE DIALOGO
Nombre: “Convivencia. Entre acuerdos y desacuerdos”.

Resumen de la propuesta: el equipo facilitador se propone llevar adelante un proceso de didlogo al interior del penal
de Mondragén para que las personas alojadas y quienes trabajan alli puedan apropiarse del didlogo como una
herramienta concreta para resolver conflictos.

Con esta finalidad se planificaron dos ciclos de didlogo, en dos etapas, tomando como situacién generadora el Motin
del aflo 2009, presente en la memoria de todxs los actores involucrados.

En la primera etapa se llevaran adelante ciclos de didlogo con grupos afines. Dichos ciclos de didlogo se realizaran en
paralelo para optimizar el tiempo. Tendran como finalidad interiorizarnos en el didlogo dindmico como herramientay
ejercitarnos en su uso hasta poder incorporarlo como priactica.

En una segunda etapa llevaremos adelante ciclos de didlogo con grupos mixtos. Esta segunda etapa, a su vez, se divide
en dos partes. En la primera parte el objetivo sera intercambiar los resultados obtenidos por cada grupo de pares (con
relaciéon a los diversos puntos de vista acerca de los conflictos principales o problemas que existen al interior del penal
que fueron causa directa o indirecta del motin y podrian desencadenar problemas similares en el futuro). La segunda
parte de esta segunda etapa tendra como finalidad que el grupo amplio mixto elija una de esas probleméticas, la que en
funcién del contexto y las herramientas se considere con mejores posibilidades de abordar, para elaborar una
propuesta de intervencion / resolucién colaborativa de la misma.

Roles

Se considera que, dentro del equipo de facilitaciéon, debe haber facilitadores que cumplan los siguientes roles:
Facilitador: Equipo de intervencion en las reuniones de didlogo.

Referente: Interlocutor con Penal de Mondragoén y otras instituciones.

Consultor: espacio de revisién del equipo.

Promotor de acceso a derechos: agentes que garanticen el acceso de las personas participantes al espacio de didlogo.
Observador: persona que observa el circulo, toma registro de los encuentros e integra el equipo de facilitadores. El rol
es rotativo y la finalidad es poder hacer los ajustes necesarios conforme a Ixs emergentes que vayan surgiendo.

Destinatarios participantes:
Personas alojadas

Familiares de personas alojadas
Empleados de servicio penitenciario
Mondragonienses

Objetivos:

Promover el didlogo para gestionar conflictos y reducir la violencia.

Hablar sobre el motin, causas y cémo evitar situaciones como éstas en el futuro.
Integrar a los participantes en espacios de didlogo compartido.

Valores:

- Humanidad,

- Igualdad,

- Respeto,

- Confidencialidad,
- Aprendizaje,
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- Flexibilidad.
- Confianza en el proceso y en los participantes.

CICLO DE DIALOGO:

Se propone un proceso de un aiio de duracion, en dos ciclos.

Primera etapa:

Ciclos de dialogo por grupos afines, en paralelo, de cuatro meses de duracién. Se espera poder llevar a cabo cuatro
ciclos de didlogo, de acuerdo a la siguiente poblacion destinataria:

1. Ciclos de didlogo para personas alojadas.

2 Ciclos de didlogo para familiares de personas alojadas.

3. Ciclos de didlogo para empleados del Servicio Penitenciario.

4 Ciclos de didlogo abiertos para los mondragonienses en general.

Segunda etapa:
Ciclos de didlogo por grupos mixtos. A su vez, estos ciclos se dividiran en dos etapas.
Una primera etapa, de cuatro meses de duracion, destinada a intercambiar los resultados obtenidos en los ciclos de
grupos afines y ejercitar el didlogo con grupos de actores que no son pares.
La segunda etapa, de cuatro meses de duracién, destinada a elegir una problematica concreta y elaborar
colaborativamente una estrategia de abordaje / intervencion.

Primera etapa:.
Objetivos especificos:
Que las personas puedan identificar que llevé al Motin.
Que las personas puedan identificar / consensuar estrategias para evitar conflictos.
Que las personas puedan pensar estrategias para armonizar el espacio que comparten.
Que las personas puedan apropiarse de la palabra como herramienta para la prevencién y resolucién de conflictos
Cantidad de actividades:
16 circulos por grupo
16 reuniones de equipo (al finalizar cada circulo)
4 reuniones con consultoria
2 reuniones del referente con la institucion.
Periodicidad:
Circulos por grupo en paralelo: 1 vez por semana.
Reunidn de equipo: 1 vez por semana.
Reunidn con consultor: 1 vez por mes.
Reunidén del referente: 1 al inicio, 1 al finalizar el ciclo.
Segunda etapa
Primera parte:
Ciclo de circulos compartidos.
(Cruzar grupos afines a designar)
Objetivos especificos:
Intercambiar la cosecha de los primeros circulos.
Que se escuchen, se respeten, se acepten en la diferencia, se pongan en el lugar del otro.
Segunda parte:
Objetivos especificos:

Elegir un motivo / situacion y elaborar colaborativamente una estrategia de abordaje para generar un escenario de
futuro diferente.

66



Cantidad de actividades:
16 circulos por grupo mezclado para la primera parte y 16 circulos para la segunda parte.
16 reuniones de equipo para la primera parte y 16 para la segunda (al finalizar cada circulo).
4 reuniones con consultoria (para cada parte)
4 reuniones del referente con la institucion (para cada parte).

Periodicidad:
Circulos por grupo en paralelo: 1 vez por semana.
Reunién de equipo: 1 vez por semana.

Reunidn con consultor: 1 vez por mes.
Reunion del referente: 1 al inicio, 1 al finalizar el ciclo, para ambas partes.

CIRCULO DE DIALOGO
Propuesta de Secuencia para el 1er circulo de didlogo (primera etapa)
Duracion del encuentro: 2 horas.

Destinatarios: grupo de 20 (veinte) personas privadas de la libertad alojadas en el penal de Mondragén - poblacién
adulta mixta.

Tema: presentacién de la propuesta.

Objetivos:
Dar a conocer la propuesta de utilizacion del didlogo como herramienta para la resolucién de conflictos.

Comenzar a conocernos.
Establecer acuerdos y conocer el modo en que vamos a trabajar en relacién a la circulacién de la palabra
Actividades sugeridas para la secuencia didactica del circulo nro 1:

Nota: todas las actividades estdn sujetas a una adecuacion conforme a los emergentes que pudieran llegar a surgir. El equipo
facilitador evaluard la conveniencia de quitar / reemplazar una dindmica en consecuencia.

a. Inicio:

Apertura del primer circulo con grupo de alojados (1° etapa) - 20 personas mas equipo facilitador (Se prevé que una de
las personas del equipo facilitador cumpla el rol de observador y realice un registro a dos columnas, lo mas exhaustivo
posible, de lo que acontezca en el encuentro).

a.1. Presentacion del equipo y de la propuesta (Tiempo estimado: 20’).

Breve presentacion acerca de:

Los integrantes del equipo facilitador.

Los objetivos del espacio (aprender a utilizar el didlogo como una forma de gestionar y resolver conflictos en contextos
de encierro para evitar situaciones de violencia tales como el motin ocurrido en el afio 2009)

Su modalidad (encuentros semanales por zoom) - Duracién del encuentro: 2 horas.

y sus reglas (la propuesta es ejercitarnos en un modo de dialogar cuyo encuadre estd dado por los siguientes:

Principios:

1. confidencialidad

2. escuchar sin juzgar

3. el silencio es parte del didlogo
Acuerdos:

1. hablar con intencién

2. escuchar con atencion

3. autorregular el impacto
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Se pedira a los participantes que piensen en alglin otro principio o acuerdo que no esté mencionado y les interese que
funcione como marco de nuestro espacio. Se les indicard que lo anoten y que retomaremos ese tema al finalizar el
encuentro.

a.2. Presentacion de Ixs participantes

Dinamica grupal: Presentacion cruzada (Tiempo estimado: 40: 5’ para presentar la actividad, 5’ para intercambiar en
parejasy 30’ para que cada participante presente a su pareja en el grupo mas amplio).

Desarrollo: Breve presentacion de la actividad. El facilitador designado invitara a los participantes a dividirse en
parejas y explicara que en el seno de cada pareja sus integrantes tendran 5 minutos para presentarse hablando acerca
de si mismos (deberdn tener control para que el tiempo sea equitativo -2.30 por integrante-). Una vez que los
integrantes de cada pareja se hayan presentado entre si, se volvera a reunir todo el grupo y se propondra que cada
participante presente a su pareja en base a lo que puede recordar de dicha presentacion.

Cierre: preguntas orientadoras, ;cémo se sintieron al realizar la actividad, al ser escuchados y al escuchar, al contar al
otro y al ser contado por otro? ;Fueron fieles a las presentaciones? ;Se sintieron representados por su dupla cuando
fueron presentados?

b) Desarrollo: Dinamica grupal: “Collage grupal” - (Tiempo estimado 30’)

Se retomaran los objetivos del espacio, para que quede claro el por qué de la propuesta y que cada participante pueda
sentirse interpelado o no por la misma.

Se recordara que estos ciclos de didlogo tienen como objetivo prevenir situaciones de violencia extrema, como el
motin del aflo 2009, ya que estamos convencidos de la potencia del didlogo como herramienta para la prevencién y
resolucion de conflictos. Y se invitara a realizar un collage grupal virtual.

Se explicara a los participantes que en el chat de didlogo uno de los facilitadores compartira un enlace a través del cual
podran acceder a una herramienta en linea (Mentimeter) destinada para realizar colaborativamente una nube de

palabras.

Se pedird a los participantes que recuerden la situacién del motin y que, en un dos minutos, anoten todos los
sentimientos e ideas que puedan asociar con ese acontecimiento.

Uno de los miembros del equipo facilitador compartira la pantalla para que todos los participantes podamos ver como
se va “criando” la nube.

Luego de transcurrido ese tiempo, se compartira en el grupo mas amplio los resultados.

c) Cierre (Tiempo estimado 30’)

Se propone a los participantes hacer una actividad de cierre para la cual necesitamos recuperar los acuerdos (hablar
con intencién, escuchar con atencion, autorregular el impacto) y principios (confidencialidad, escuchar sin juzgar, el

silencio es parte del didlogo) del tipo de didlogo que esperamos poder practicar.

Pediremos prestar especial atencion a estos acuerdos y principios para que cada uno pueda ponerlos en juego a la hora
de dar respuesta a las siguientes preguntas:

1. ¢Como se sintieron en este primer encuentro?
Se explicara a los participantes que la respuesta se puede dar a micréfono abierto (si es que tienen ganas de hablar) o
bien a través del chat.

2. ;Qué les gustaria cambiar para la proxima o compartir alguna propuesta que quieran que incluyamos en
el préximo encuentro?

Back up: Propuesta de Capsula del tiempo.

d) Evaluacion de objetivos. Propuesta de evaluacion grupal del equipo. (interna)
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Al final del circulo realizaremos una evaluacion objetiva: Determinaremos si los integrantes del grupo se sintieron
escuchados, respetados, si pudieron acordar reglas comunes para el grupo y si se cumplieron. Evaluamos esto
preguntandoles a los participantes al final del encuentro. En el caso de respuesta negativa se propondra que juntos
pensemos ideas para que, en el préoximo ciclo, lo anterior se pueda realizar ya que lo consideramos fundamental para
poder ejercer el derecho a la palabra.

Se espera que el registro a dos columnas realizado por uno de los miembros del equipo facilitador sea un insumo
valioso a la hora de realizar la evaluacion a partir de la observacion de efectos y la evaluacion de los resultados de este
primer encuentro.

Creemos que las evaluaciones subjetivas e intersubjetivas deberan ser realizadas cuando hayamos tenido mas circulos
de didlogo.
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